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Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de Lorca Telecom
Bidco, S.A.U. y sociedades dependientes del ejercicio 2021

Al Accionista Unico de Lorca Telecom Bidco, S.A.U.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con un alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto {en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de Lorca Telecom Bidco,
S.A.U. (en adelante, la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes {en adelante el Grupo)
gue forma parte del Informe de Gestién consolidado de 2021 adjunto del Grupo.

El contenido del Informe de Gestién consolidado incluye informacion adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacién identificada en la tabla “indice de contenidos exigidos por la Ley” incluida en el
Informe de Gestién consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado de Lorca Telecom Bidco,
S.A.U., asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad
dominante. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia
en la tabla “iIndice de contenidos exigidos por la Ley” que figura en el citado Informe de Gestién
consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno
gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacién
del EINF.
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2021. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa y de la Revision de Informacion Financiera
Historica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades vy areas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elaboracion del
EINF, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

— Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021
en funcién del analisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en el apartado
“Nuestros grupos de interés”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

— Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2021.

— Revisién de la informacién relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.
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— Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacién.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Lorca
Telecom Bidco, S.A.U. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2021, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos
exigidos por la Ley” del citado Informe de Gestién consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos vy jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L. INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA
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31 de marzo de 2022
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Carta del CEO

Queremos ser el operador con mayor impacto positivo en la sociedad

El ejercicio 2021 ha sido, de nuevo, un afio de hitos significativos
en la historia del Grupo MASMOVIL, habiendo conseguido con
éxito, no solo la integracion del Grupo Euskaltel y la continuidad
de nuestro crecimiento con la incorporacion de mas de 1 millén
de servicios de lineas de fibra y movil post-pago, sino también la
consecucion de varios objetivos marcados por la Compaiia en
materia de sostenibilidad y ESG.

En el Grupo MASMOVIL hemos afrontado con responsabilidad
nuestro papel como operador de telecomunicaciones, respon-
sable y fiel a nuestro propdsito de generar impacto positivo en el
planetay en las personas con todas las actividades que desarro-
llamos, tal y como se describe en las paginas de esta Memoria de
Sostenibilidad y Estado de Informacion no Financiera.

Estamos muy satisfechos de haber consolidado nuestro com-
promiso con B Corp, convirtiéndonos en el primer operador de
telecomunicaciones europeo y la empresa mas grande espafo-
la en obtener este prestigioso certificado. Ello supone una gran
oportunidad para formar parte de una comunidad que hace las
cosas de forma diferente, generando negocio sostenible en la di-
reccion mas beneficiosa para el conjunto de la sociedad y para el
desarrollo de un mundo mejor.

Todos estos logros no hubieran sido posibles sin la ayuda y el
esfuerzo del equipo de profesionales que integra la organizacion.

Durante el camino, ademas, hemos conseguido importantes re-
sultados intermedios que nos permiten ser lideres en ESG. En
este sentido hemos conseguido ser el primer operador europeo
en alcanzar las Cero Emisiones Netas de CO, (Net Zero Emis-
sions). También hemos lanzado el descuento social MASsolidaria,
para reducir la brecha digital entre los colectivos mas vulnerables
Asi mismo, hemos sacado al mercado servicios de energia 100%
verde con consumo responsable, y la asistencia médica para
toda la familia a precios muy accesibles, disefiada para aquellos
que no pueden financiarse un seguro privado tradicional.

Y no solo eso, también hemos renovado un afio mas nuestra ad-
hesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, incorporando a
nuestros valores los 10 principios universales relacionados con
los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion. En este sentido, compartimos el objetivo de
una gestién ética basada en dichos Diez Principios para contri-
buir con nuestras acciones a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Somos una empresa joven que factura casi 3.000 millones de
euros, con mas de 14 millones de clientes, que ha invertido mas
de 2.000 millones de euros en los ultimos 4 afios en el despliegue
de fibra propia y que, sobre todo, cree que el crecimiento del ne-
gocio es perfectamente compatible con el desarrollo sostenible
de la sociedad y del planeta en el que vivimos. Pero ser pioneros
para nosotros como gran compaiia en Espafia no es lo mas im-
portante. Lo que mas nos motiva es haber alcanzado estos hitos
de acuerdo con nuestros valores fundamentales: ‘Mirada al clien-
te’, ‘Actitud positiva’, ‘Simplicidad’ y ‘Sostenibilidad’. Todo esto
supone una gran satisfaccion para mi y para las cerca de 2.000
personas que integran nuestro equipo.

Nuestra actividad, favorecera, sin duda, al desarrollo como pais,
pero también, a nivel local, contribuira a reducir la brecha digital y
facilitara la igualdad de oportunidades a través de la conectividad
de calidad.

Nosotros nos movemos muy rapido, tanto como nuestra fibra,
y todos los retos alcanzados durante 2021 nos han cargado, si
cabe, de una mayor responsabilidad en todo lo que hacemos por
y para las personas, el negocio sostenible y el planeta.

Meinrad Spenger
CEO




Conocenos

1.1 Quienes somos

Somos un operador de telecomunicaciones espanol consolidado y afianzado, con una propuesta de valor que res-
ponde de manera integral a las necesidades de comunicacién de las personas, instituciones y empresas en todo el
territorio nacional, especializado en servicios de telecomunicaciones mediante la prestacién de dichos servicios a
usuarios finales (telefonia fija, mévil, internet de banda ancha y television) tanto personas y hogares (residencial) como
empresas; de servicios de interconexioén y roaming a otros operadores; de servicios de trading a clientes wholesale y
de otros servicios relacionados con su objeto social a través de sus marcas: Yoigo, MASMOVIL, Pepephone, Embou,
Hits Mobile, Llamaya, Lebara, Lycamobile, Guuk, Ahi+, Euskaltel, R, Telecable, Virgin telco y RACCtel+.

Es el operador lider

en portabilidad y
captacion, y con

el mayor indice de
satisfaccion de clientes
tanto convergentes
como sOlo movil ,,

1.2 Nuestra historia

DE OPERADOR VIRTUAL... A UN OPERADOR PROPIETARIO DE UNA RED TOTALMENTE CONVERGENTE

—

2006 2014 2016 2017 2018 2020 2021
Creacion de Cotizacion en el Lanzamientos Adquisicion Adquisicion Adquisicion Adquisicion
MASMOVIL Junior Market Servicios llamAu* LEBARA 2019 Lycamobile [

2008 2015 Banda Ancha | « Miembro IBEX 35 ohi eusialel
Lanzamientos de Adquisicion de ‘ o ° E';t:f:ﬁua' Erlr;ercado
servicios de movil Jazztel/ Cotizacion en el 9
Orange remedies Senior Market
Adquisicion Adquisicion del
pepephone espectro de 5G Adquirida por un consorcio
iainid inversores lider: r
AT Cirwen, KRRy Provecence

El Grupo ha desarrollado una politica de crecimiento tan-
to organico como inorganico. Durante el ejercicio 2021
el Grupo ha adquirido el Grupo Euskaltel, lo que le situa
como el operador lider en crecimiento del mercado espa-
fol. En este sentido, al igual que en 2020, en 2021 es el
operador lider en portabilidad y captacion de clientes, y
con el mayor indice de satisfaccion de sus clientes tanto
convergentes como sélo movil'.

El Grupo cuenta con 14,4 millones de clientes, de los cua-
les 11,44 millones lo son de mdévil y 2,93 millones lo son
de banda ancha fija (de acuerdo con los datos publicados
por la CNMC (Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia) correspondientes a diciembre del 2021).

Asimismo, el Grupo es un operador hibrido, dado que
dispone de infraestructuras propias y acuerdos con otros
operadores que le proporcionan una red fija de fibra con
acceso a mas de 27 millones de hogares y Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL), ademas de moévil 3Gy 4G.
En este sentido, el Grupo continda trabajando para anti-
ciparse a las necesidades y exigencias de sus clientes,
mejorando constantemente sus servicios y siendo uno de
los operadores con mejor cobertura en Espana, llegan-
do a un 98,5% de la poblacion con su red 4G. Ademas,
su red 5G alcanza ya el 54% de la poblacién espafiola,
siendo el operador con mayor espectro 5G por cliente de
Espafa, alcanzando los 80MHz.

"Datos extraidos del informe Net Promoter Score (NPS), elaborado por la consultora GFK.
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1.3 Organizacién y estructura

Lorca Telecom Bidco, SA

100% 100% 100%
Lorca Telecom Bondco, SAU Masmovil Ibercom, SA Kaixo Bondco Telecom, SAU

100%
Xfera Moviles, SAU (Yoigo)

100%
Kaixo Telecom, SA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97,67%
Pepeworld, Embou Xtra MASmovil Lycamobile, Spotting Brands The Bymovil Spotting Participadas Euskaltel, SA
SL Nuevas Telecom, Broadband, SLU Technologies, Spain, SLU Development, entre 50%
Tecnologias, SAU SAU SLy soc. SL -99%
SLU dependientes

10% 15,01%

Pepemobilg Pepe
SL Energy, SL

Lorca Telecom Bidco, S.A.U. es una sociedad anénima
constituida el 4 de febrero de 2020 con domicilio social en
Alcobendas, Madrid (Espana), con el objeto social, entre
otros, de tenencia de participaciones sociales (holding).
Es la sociedad matriz en Espana del Grupo MASMOVIL,
que resulta de la integracion durante los afios 2014 a
2021 de distintos operadores de telecomunicaciones con

1.4 Qué hacemos

La actividad principal del Grupo se centra en la presta-
cion de servicios de telecomunicaciones en dos areas
principales, la residencial y la de empresas.

Residencial es el area principal de negocio del Grupo, en
volumen y proyeccion, mediante la cual se suministran
servicios de telefonia, conectividad fija y moévil, asi como
servicios de televisidn, a clientes finales particulares (Bu-
siness-to-Consumer - B2C). El Grupo comercializa sus
servicios a través de diversas marcas: Yoigo, MASMOVIL,
Pepephone, Embou, Hits Mobile, Llamaya, Lebara, Lyca-
mobile, Guuk, Ahi+, Euskaltel, R, Telecable, Virgin telco y
RACCtel+.

El Grupo es el operador lider en crecimiento del mercado

espafol, segun los datos publicados por la CNMC. Sus
clientes se dividen en los siguientes tipos:

1. Condcenos

54,27% 89,98% 91,67% 100% 100%
Energia Comlocal, SL ' rﬁs:jg;ciones R Cable EKT Cable y
Colectiva, ¥ Servicios Telecable Telecomunicaciones,
SL SA

Avanzados, SL Telecomunicaciones,
SA

crecimientos sostenidos en sus respectivos mercados y
ambitos de negocio (en adelante, referido como el “Gru-
po” o “Grupo MASMOVIL”).

El perimetro completo del Grupo se recoge en el Anexo | de
la memoria de las cuentas anuales consolidadas del Grupo
correspondientes al ejercicio 2021.

Clientes de una linea mavil: coinci-
dente con el usuario final (en las mo-
dalidades de pre-pago y post-pago).

Clientes de mavil multi-linea: coin-
cidente también con el usuario final,
pero con contrato para diversas
lineas con un mismo NIF (en las mo-
dalidades de pre-pago y post-pago).

Clientes con linea fija: servicio a ho-
gary a negocios, los usuarios finales
son distintos a los que figuran en el
contrato.

En 2016, el Grupo empezdé a comercializar su oferta
convergente bajo la marca MASMOVIL que se fue ex-
tendiendo paulatinamente a otras marcas, como Yoigo,
que lo hizo muy poco tiempo después, y a otras marcas
del Grupo como Pepephone. Esto le permitié consoli-
darse como la gran alternativa a los tres operadores tra-
dicionales dentro del mercado espafiol.

Asimismo, ofrece a sus clientes las mejores tecnologias
de conectividad, velocidad 4G en todas las tarifas moévi-
les, ADSL de cobertura nacional y acceso a través de fi-
bra 6ptica, con mas de 27 millones de hogares con esta
creciente tecnologia. Ademas, también ofrece velocidad
5@, alcanzando ya al 54% de la poblacion espafola.

El area de Empresas esta enfocada a satisfacer las
necesidades de telecomunicaciones de empresas, in-
dependientemente de su tamafio o sector, ofreciendo a
los clientes soluciones a medida y seguras, y donde los
usuarios finales son los propios empleados de la em-
presa y/o usuarios particulares. Los servicios son co-
mercializados a través de las marcas Yoigo, MASMOVIL,
Euskaltel, R, Telecable y Virgin telco en el segmento de
negocios (Small Office Home Office - SoHo) y ofrecen:
comunicacion, conectividad, telefonia mévil y servicio
de data center.

Dentro del paquete ofrecido a empresas también existe
la posibilidad de proporcionar, directamente o a través
de intermediarios, servicios de telecomunicaciones diri-
gidos a usuarios finales con perfil residencial en zonas
rurales. En estos casos, el Grupo ofrece su servicio mo-
vil a través de un tercero especializado en su segmento,
que ademas gestiona la facturacion y atencién al usua-
rio final.

Ademas de la oferta de su catalogo, el Grupo pone a
disposicién del canal un equipo de ingenieria con amplia
experiencia en la preparacion de ofertas a medida para
clientes cuyas necesidades no se ajusten o excedan a
las de una oferta mas estandar en el mercado. Junto a
este servicio, también ofrece a sus clientes su propio
paquete del Kit Digital, con el objetivo de proporcionar
la ultima innovacion disponible a pequenas y medianas
empresas.

El Grupo alcanzé en el ejercicio 2021 varios acuerdos
para ampliar los servicios que ofrece, asi, de la mano de
DKV Salud ha lanzado un seguro médico familiar y junto
a Sicor Seguridad, empresa de seguridad privada del
grupo El Corte Inglés, ha lanzado su servicio de alarmas.
El Grupo también ofrece servicios de wholesale ‘reventa
de trafico’ a otros operadores de telecomunicaciones,
asi como servicios de Operador Moévil Virtual - OMV
(Mobile Virtual Network Operator - MVNO).
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1.5 Entorno econémico

El entorno econdmico en el que opera el Grupo ha sido fa-
vorable durante el afio 2021, puesto que se han cumplido
las previsiones de recuperacion tras el impacto negativo
de la pandemia de Covid-19. El PIB espafol ha crecido
un 5%, y se prevé un incremento mayor para el afio 2022
aunque con una expectativa de ralentizaciéon en el incre-
mento en los afios posteriores. Esta recuperacion se ha
visto reflejada en el sector de las telecomunicaciones, que
ha visto consolidado las tendencias de los ultimos afios.

Sin embargo, los Ultimos acontecimientos acaecidos en
Ucrania desde el mes de febrero de 2022 tendran un im-
pacto mas o menos significativo en la economia mundial
en funcion de la duracion de la crisis, lo que sin duda afec-
tara también a Espana.

Las lineas de banda ancha moviles han crecido a una tasa
interanual del 2,9% de noviembre de 2021 a noviembre
de 2022, segun ha publicado la CNMC. Por su parte, las
lineas de banda ancha fija han crecido a una de tasa in-
teranual del 2,4%. El nimero de lineas pertenecientes a
Operadores Moviles Virtuales (OMV) ha crecido en mas de
1.000.000 lineas si se quita el efecto de la compra del Gru-
po Euskaltel.

Hay tres factores clave en la evolucion del nimero de li-

neas: (i) la tecnologia de fibra 6ptica (Fiber-to-the-Home
- FTTH y Hybrid Fiber-Coaxial - HFC) en hogares, que si-

1. Condcenos

gue en auge, suponiendo un 90,4% del total de lineas de
banda ancha; (i) mientras continua el despliegue de banda
ancha de nueva generacion; y (i) los acuerdos entre mayo-
ristas (entre los que se encuentra el de la sociedad Orange
con el Grupo) se consolidan.

En relacion con lo anterior, el mercado de las telecomuni-
caciones en Espana ha alcanzado un punto de madurez
tal que la oportunidad de incrementar la cuota de mercado
casi solamente es posible mediante la ganancia neta de
clientes en las transferencias entre operadores, es decir,
mediante la portabilidad y a través de mejoras en las ta-
rifas de datos. En este sentido, las cifras de portabilidad
netas del Grupo en el gjercicio 2021 han sido de +566.000
lineas, lo cual implica que el Grupo recupera el crecimiento
interanual en portabilidad neta tras el impacto producido
por la Covid-19 en el afo 2020. La portabilidad se produce
en gran medida por los resultados de los indices de satis-
faccion de los clientes en cada operador, asi como por la
fidelidad de estos.

1.6 Cifras del Grupo en el ejercicio 2021

=
MEDIOAMBIENTE

0 emisiones netas de CO,

100% energia eléctrica con certificado
de origen renovable

49% de equipos reacondicionados

(%

SOCIEDAD

4.610 miles de euros de contribucion social

2 millones de unidades inmobiliarias
desplegadas en poblaciones
de menos de 20.000 habitantes

48.542 miles de euros de contribucién por
pago por impuesto de sociedades

il

Eeo

CLIENTES

14,4 millones de clientes (11,44 millones en movil y 2,93 millones en banda ancha fija)

Red fija de fibra éptica con acceso a mas de 27 millones de hogares
a través de infraestructura propia o de terceros

98,5% de cobertura de la poblacion con red 4G

700 municipios de 40 provincias espafolas en los que se ofrecen servicios 5G

Mas de 250.000 clientes a los que ofrecemos servicios financieros

EQUIPO

1.874 personas en el equipo

1.864 personas con contrato indefinido
25.515 horas de formacion

39% de mujeres

0
@)

[

GOBIERNO CORPORATIVO

Programas de concienciacion
transversales para todos los empleados
del Grupo en Ciberseguridad y
Compliance

0 casos de corrupcién confirmados



1.7 Principales Hitos del ejercicio 2021

Enero

® Grupo MASMOVIL adquiere Luceray
refuerza su apuesta por ofrecer a sus
clientes energia al mejor precio, poten-
ciando el uso de energia renovable en
Espana.

® Yoigo, primer operador en lanzar un ser-
vicio para la proteccioén de la identidad
digital de sus clientes.

Febrero

® Yoigo lanza préstamos personales
para sus clientes con su nueva marca
MoneyGO.

Marzo

® Grupo MASMOVIL se convierte en el
operador espafol con mayor cobertu-
ra de fibra al superar los 26 millones
de hogares disponibles con su oferta
FTTH.

® Disefo propuesta MASsolidaria con
el objetivo de cubrir las necesidades
de conectividad de los colectivos mas
vulnerables.

® E| Corte Inglés y MASMOVIL lanzan
conjuntamente un operador virtual de
movil y fibra bajo la marca Sweno.

® Yoigo lanza DoctorGO, un servicio de
telemedicina con atencion presencial,
de calidad y sin esperas.

Julio

® L os principales operadores espafoles
refuerzan su compromiso con el mer-
cado y actualizan su cédigo ético de
llamadas comerciales para aumentar el
nivel de proteccion de sus clientes.

Agosto

® Adquisicion del Grupo Euskaltel.

Septiembre

® Grupo MASMOVIL primer operador de
telecomunicaciones de Europa en con-
vertirse en B Corp, reconocimiento que
verifica el cumplimiento de los mas altos
estandares de impacto social y ambien-
tal, gobernanza, transparencia publica y
responsabilidad legal de la compania.

® Grupo MASMOVIL alcanza, en tiempo
récord, mas de 3 millones de clientes de
banda ancha fija.

Octubre

® Grupo MASMOVIL adquiere espectro
4G y 5G para desarrollar una red de
telefonia movil en Portugal a través de la
marca NOWO.

Noviembre

® Yoigo lanza junto a Sicor Seguridad y
El Corte Inglés su nuevo servicio de
Alarma Conectada Premium con aviso a
la policia.

Diciembre

® Yoigo lanza un Seguro Médico para toda
la Familia, siendo la primera empresa del
sector que lo hace.
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1.8 Premios y reconocimientos recibidos durante 2021

A continuacion, se resumen los principales premios y reconocimientos recibidos por el Grupo a lo largo de 2021:

MEJOR EMPRESA DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES EN DONDE
TRABAJAR EN EL RANKING DE
ACTUALIDAD ECONOMICA
Y LA 20 DE ESPANA.

MASMOVIL MARCA DEL
GRUPO MASMOVIL RECIBE EL
RECONOCIMIENTO AL MEJOR

OPERADOR DE ATENCION AL CLIENTE
2021 EN LOS PREMIOS ADSLZONE.

“Premio EMPRESAS CON CORAZON”
A YOIGO ENTREGADO POR MAMAS EN
ACCION A AQUELLAS EMPRESAS QUE
HAN IMPULSADO SU LABOR PARA QUE
SIGAN ACOMPANANDO Y CUIDANDO
A LOS MAS PEQUENOS PARA QUE
NO HAYA #NIUNNINOSOLO. ESTA
INICIATIVA ESTA RECOGIDA DENTRO
DE LA PLATAFORMA PIENSO, LUEGO
ACTUO.

1. Condcenos

GRUPO MASMOVIL ES RECONOCIDO
POR NPERF POR OFRECER EL MEJOR
RENDIMIENTO GENERAL SOBRE REDES
FIJAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2021

B

PREMIOS PUBLICIDAD:

® En la XXIII* Edicion de los Premios a la
Eficacia en Comunicaciéon Comercial
hemos conseguido los siguientes premios:

EFI de Oro para MASMOVIL

en reconocimiento especial a la
investigacion.

EFI de Plata para Guuk en la categoria
mejor campana regional/ local.

EFI de Bronce para MASMOVIL en la
categoria mejor campana de producto/
servicio.

® Premio IAB tanto a Yoigo como a
Pepephone.

Ng
NS
X

QO

AN

MASMOVIL Y PEPEPHONE ENTRAN EN EL
PRESTIGIOSO RANKING DE BRAND FINANCE
SOBRE LAS MARCAS MAS VALIOSAS DE
ESPANA.

Empresa

con corazon
2021

mamdés en accien




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021

Actitud positiva
® Sonreimos y trabajamos con entusiasmo y honestidad.
® Nos atrevemos a hacer las cosas de forma diferente.

Nuestro compromiso

con

Estamos convencidos de que la sostenibilidad es propia
de la actividad empresarial. En este sentido, el Grupo
tiene como objetivo la creacién de valor a largo plazo y
de forma sostenible, velando por el cuidado y la protec-
cién del medio ambiente, el desarrollo social y la ética
empresarial, basada en los principios de transparencia
y buen gobierno corporativo cuyo liderazgo impulsa el
Consejo de Administracion de la Sociedad.

MISION: Conectar a las personas
/7 con la ultima tecnologia disponible
A\ y asegurar la mejor experiencia de

,,/,Io / cliente.

Durante el ejercicio 2020, como muestra del compromi-
so con el medioambiente, la responsabilidad social y el
buen gobierno corporativo, el Grupo MASMOVIL realizé
una revision y actualizacion de su Mision, Vision y Valo-
res, incluyendo aspectos como el impacto positivo en la
sociedad.

La Mision y Visidn fueron definidos como sigue [sic]:

"\ VISION: Ser la compaiiia de teleco-
.\ municaciones con la mayor satisfac-

cion del cliente en Europa e impacto
positivo en las personas, en nues-
tros accionistas y en el planeta.

También se actualizaron los Valores, entre los que se incluyé la Sostenibilidad, lo que supone toda una declaracién
de intenciones sobre el compromiso del Grupo con la generacién de impacto positivo.

Los Valores del Grupo son los siguientes [sic]:

El cliente primero

N

&

® | es cuidamos y les evitamos problemas.
¢ |dentificamos rapidamente cualquier necesidad para proporcionarles la mejor solucion.

® Innovamos para crearles beneficios tangibles y de calidad.

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

® Disfrutamos trabajando, aprendemos de los errores y celebramos los éxitos juntos.

Simplicidad

® Somos pragmaticos y rapidos.

® Buscamos soluciones sencillas.

® Evitamos burocracias innecesarias.

0 (F Sostenibilidad

en la sociedad.

® Priorizamos el valor a largo plazo por encima de los beneficios a corto plazo.
® Buscamos un impacto positivo en nuestros clientes, empleados, partners, accionistas y

® Cuidamos de nuestro entorno y del medio ambiente.

El Grupo entiende que el gobierno corporativo es uno de
los instrumentos mas efectivos para transmitir confianza
a los inversores, asi como para favorecer el control de
los aspectos no financieros, proporcionando un entor-
no de control y equilibrio necesarios para reforzar las

2.1 Modelo de gestidon responsable

Planificamos nuestras operaciones con el propdsito de
orientar los diferentes procesos del Grupo hacia la ex-
celencia y contribuir asi al logro de la meta principal de
nuestra actividad: la satisfaccion del cliente. Sabemos
que para alcanzar ese objetivo es importante mante-
ner relaciones fluidas y arménicas con todos nuestros
grupos de interés y gestionar nuestra actividad desde
los ambitos econdmico, social y ambiental siendo esos
elementos los que componen nuestra estrategia de sos-
tenibilidad.

Por ello, desarrollamos y desplegamos transversalmente
un modelo de gestién responsable, basado en la identi-
ficacion de los posibles impactos y riesgos en sosteni-
bilidad que pudieran derivarse de nuestras actividades y
en el desarrollo y aplicacion de diversos compromisos,
politicas, procedimientos de gestion y medidas de miti-
gacion, para actuar en consecuencia sobre los impactos
identificados.

buenas practicas comerciales y fomentar la credibilidad
y la estabilidad, asi como contribuir al impulso del creci-
miento y la generacion de riqueza.

Nuestro modelo de gestidn responsable se fundamenta
en la implementacién de practicas sostenibles en toda
nuestra actividad, promoviendo su aplicaciéon en toda
nuestra cadena valor, desde nuestros empleados y co-
laboradores hasta nuestros clientes.
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A este respecto, tal como se establece en la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa del Grupo, los com-
promisos adquiridos son los siguientes:

Cumplimiento normativo.

Apoyo al Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas, al que el Grupo se ha
adherido en 2020.

Compromiso ético.

Fomento de las précticas de libre
mercado.

Desarrollo de practicas avanzadas
de gobierno corporativo.

Impulso de vias de comunicacion y
dialogo.

Desde septiembre de 2021, y como parte de su fuer-
te compromiso para generar un impacto positivo en las
personas y en el planeta, el Grupo MASMOVIL se ha
convertido en empresa B Corp. Este reconocimiento
certifica el cumplimiento de los mas altos estandares
en materia de impacto social y ambiental, gobernanza,
transparencia publica y responsabilidad legal de la com-
panfia.

Esta certificacion expedida por B Lab, organizacion sin
animo de lucro que esta transformando la economia
mundial para beneficiar a todas las personas y el pla-
neta, convierte al Grupo MASMOVIL en la primera gran
companiia de telecomunicaciones B Corp a nivel mun-
dial y europeo, entre las mas de 4.000 empresas inter-
nacionales que forman parte de esta comunidad.

Para obtener esta certificacion, el Grupo MASMOVIL ha
tenido que superar una rigurosa verificacion por parte
de B Lab para comprobar que su propdsito social de ser
la empresa de telecomunicaciones espafiola con mayor
impacto positivo en la sociedad se refleja en todas sus
politicas, que estan orientadas a la creacién de valor
social para todos sus agentes de interés: empleados,
proveedores, clientes, comunidades, medio ambiente y
accionistas.

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Las empresas que forman parte de la comunidad B
Corp pertenecen a un movimiento global que impulsa
que los negocios sirvan para, a través de ellos, mejorar
el mundo, transformar la economia y contribuir a redefi-
nir el sentido del éxito empresarial, basandose 100% en
el bienestar de las personas, las comunidades y el pla-
neta. Asi, B Corp revisa, evalla y certifica el desempeno
social y ambiental de la compafia y cdmo su modelo
empresarial impacta de forma positiva entre sus em-
pleados, en las comunidades que sirven y en el medio
ambiente.

Grupo MASMOVIL lidera los indices de satisfaccion de
los clientes (NPS), de calidad de la conectividad de sus
redes, siendo las mas rapidas de Espafa, y de gestion
empresarial eficaz, lo que ha supuesto un importante al-
dabdn también para la consecucién de este certificado.

Ademas de ser pionera en su industria con el propo-
sito de generar impacto positivo con sus actividades,
esta certificacion convierte a MASMOVIL en la empresa
B Corp de mayor tamano en Espafa. La certificacion
también se extiende a sus marcas Yoigo, MASMOVIL,
Pepephone, Embou, Llamaya, Lycamobile y Lebara, es-
tando previsto en el medio plazo acometer el proceso
para extenderla a las nuevas marcas adquiridas en el
ejercicio 2021 (Euskaltel, R, Telecable y Virgin telco).

Certified

®
|
Corporation

Como empresa perteneciente al movimiento B Corp, el
Grupo MASMOVIL se ha comprometido también formal-
mente, a través de un cambio en sus estatutos sociales,
a considerar el impacto de sus decisiones sobre todos
sus grupos de interés. Este compromiso ayuda al Grupo
a proteger su mision en las operaciones empresariales
y le afade mas valor a la hora de evaluar las inversiones
que realiza.

El Grupo ha trabajado durante poco mas de un afno para
conseguir en tiempo récord completar el proceso de ob-

tenciéon de la certificacion B Corp. Este periodo ha ser-
vido para detallar en profundidad su actuacion con el
medioambiente, clientes, proveedores, empleados y en la
gobernanza, e implementar asi mejoras y estrategias futu-
ras para superar los altos estandares que requiere B Lab.

Por otra parte, con una calificacién otorgada por la agen-
cia Standard & Poor’s - S&P Global Ratings, reflejando asi
su alto compromiso en relacion con el medioambiente, la
sostenibilidad y el gobierno corporativo, Grupo MASMO-
VIL se convirtié en 2019 en el primer caso en EMEA (Eu-
rope, Middle-East and Africa) en obtener una financiacion
sindicada con parte del coste ligada a la evolucion futura
del rating ESG (Environmental, Social and Governance).

Desde la ultima actualizacién del rating, el Grupo MASMO-
VIL fue adquirido en 2020 mediante OPA (Oferta Publica de
Adquisicién) por un conjunto de empresas de capital ries-
go (Providence, Cinven, KKR) y, posteriormente en 2021,
ha completado la adquisicion del Grupo Euskaltel median-
te el mismo procedimiento.

Adicionalmente, Grupo MASMOVIL ha llevado a cabo
una serie de actuaciones mencionadas en este informe
(la adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la
actualizacion de la mision, vision y valores, la obtencién
de los certificados B Corp e 1ISO14001, el logro de Cero
Emisiones Netas de CO,, la adaptacion de varias Politicas
Corporativas y la elaboracién de planes de igualdad y di-
versidad, entre otras), lo que demuestra que el Grupo esta
adaptando su estrategia a un entorno ESG, poniendo de
manifiesto su responsabilidad de trabajar en el control de
los riesgos ambientales, sociales y de gobierno corpora-
tivo.
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2.2 Plan estratégico de impacto social y
Politica de sostenibilidad y medioambiente

Ademas de la revision de la Mision, Visién y Valores
anteriormente comentada, el Grupo MASMOVIL deci-
didé que era necesario centralizar y coordinar todas las
actividades relativas a ESG dentro de una misma linea
directiva en la empresa.

Para ello, desde el mes de septiembre de 2020, se le
dio toda la responsabilidad de las iniciativas relativas a
ESG al equipo del departamento de Relaciones con los
Inversores (IR) que, dirigido por un Director General de la
compania y reportando directamente al Consejero Dele-
gado, paso a denominarse IR & ESG.

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Desde ese momento, el equipo de IR & ESG esta cen-
trado en la generacion de valor en cuestiones medioam-
bientales, sociales y de buen gobierno. Con este fin se
cred un plan estratégico de impacto social de la com-
pafia para el afio 2021 en el que, entre otras iniciati-
vas, destacaba la certificacion del sistema de gestién
ambiental 1ISO14001, la consecucion de la certificacion
B Corp y otras iniciativas como el Plan de Diversidad y
Plan de Igualdad (ambos dentro del ambito y responsa-
bilidad de Recursos Humanos), Tarifa Descuento Social
(MASsolidaria) y la reduccion de la brecha digital en la
Espana rural, entre otras muchas. Todos estos objetivos
se culminaron con éxito a lo largo del afio 2021, a los
que se anadié el hecho muy relevante de que el Grupo
MASMOVIL logré para el afio 2020 las Cero Emisiones
Netas de CO,, siendo el primer operador de telecomuni-
caciones europeo en lograrlo.

El Plan Estratégico de ESG para el afio 2022 gira en-
torno a los siguientes ejes de actuacién: conectividad y
reduccion de la brecha digital, gestion medioambiental y
sostenibilidad, liderazgo y comunidad con proveedores
y clientes, gestion de empleados, cultura, igualdad y di-
versidad, y gobernanza, ética y transparencia.

El renovado apoyo al Pacto Mundial de la Naciones
Unidas y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
seguiran siendo igualmente una palanca clave del plan

El 2 de octubre de 2020, el Consejo de Administracion
aprobd una nueva versiéon de la Politica de Sostenibili-
dad y Medioambiente, la cual establece los principios
basicos de actuacién para mitigar su efecto sobre el
cambio climatico y reducir asi su impacto ambiental.

En ella se establecen las cuestiones ambientales y las
mejores practicas a aplicar en las decisiones y procesos
de negocio, asi como el cumplimiento de la legislacién
vigente, que los empleados del Grupo deben tener en

estratégico.

© ®N

12.

cuenta en su actuacion.

LOS PRINCIPIOS BASICOS CONTEMPLADOS EN LA POLITICA SON:

La inclusion de las consideraciones ambientales y mejores practicas en las decisiones y
procesos del negocio como operador integrado de telecomunicaciones, asi como el cumpli-
miento de la legislacion ambiental vigente y la adopcion, siempre que sea posible, de futuras
normas de aplicacion.

La realizacion, con caracter previo al inicio de cualquier actividad o proceso, de un estu-
dio de evaluacién de su impacto sobre el medio ambiente.

El examen de cualquier efecto significativo sobre el medio ambiente de las diferentes
actividades del Grupo.

La adopcidn de las medidas necesarias para prevenir y eliminar cualquier contaminacion
o emision accidental en el medio natural.

La adopcién de las medidas necesarias para valorar, minimizar y reciclar los residuos, en
la medida en que sea posible, asegurando la gestion adecuada cuando no existan otras
alternativas.

La adopcién de las medidas necesarias para el ahorro de materia prima incluyendo,
cuando sea posible, su reutilizacion.

La adopcion de las medidas necesarias para el ahorro de energia y de agua.

El apoyo a la adquisicion de productos y servicios ambientalmente sostenibles y energé-
ticamente eficientes.

El apoyo a las actividades de disefio que consideran la mejora del desempefio energético.

El establecimiento de programas donde se marquen objetivos y metas conducentes a
mejorar continuamente el desempefio ambiental y la interacciéon de nuestros productos,
servicios, oficinas, centros técnicos e infraestructuras de comunicaciones con los aspec-
tos ambientales afectados por la actividad, asi como la revision periodica de éstos.

La prevencion de la contaminacion, la reduccion de los impactos ambientales y el uso
eficiente de los recursos de despliegue, adecuacion y mantenimiento de la red de comu-
nicaciones, oficinas y centros técnicos, asi como en la prestacion de servicios.

La formacién y sensibilizacion ambiental de los empleados, de forma que se asegure el
desarrollo de su labor con el maximo respeto al medio ambiente, fomentando asimismo
el respeto ambiental entre los proveedores clave.
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GRUPO DE POR QUE SON IMPORTANTES CANALES DE
INTERES PARA EL GRUPO MASMOVIL COMUNICACION

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad
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Materialidad

La identificaciéon y seguimiento de los temas de mayor im-
portancia, tanto para el Grupo como para nuestros grupos
de interés, suponen una tarea fundamental para la toma
de decisiones de nuestro gobierno corporativo, el disefio
de planes estratégicos y la definicion de contenidos en los
procesos de reporte corporativo.

En este sentido, a lo largo de 2021 se ha llevado a cabo un
proceso de revision y actualizacion de los aspectos ma-
teriales consistente en el estudio de las particularidades
del Grupo y de su modelo de negocio, incluyendo la in-
corporacién del Grupo Euskaltel, asi como de la situacién
del sector de las telecomunicaciones, analizando diferen-
tes informes sectoriales, tendencias a futuro e informes de
otras companias de caracteristicas similares al Grupo.

Asimismo, con el fin de priorizar los resultados obtenidos
a través del analisis de materialidad, el Grupo ha realizado
un proceso de valoracién interna.

A tal efecto, se han identificado un total de 18 aspectos
relevantes representados a través de una matriz de mate-
rialidad y priorizados en funcién de la importancia de cada
uno de ellos para el Grupo y sus grupos de Interés.

En este sentido, en la preparacion y elaboraciéon de los
contenidos considerados en el presente documento se
han tenido en cuenta los aspectos recogidos en dicha ma-
triz de materialidad, agrupandose los asuntos de relevancia
critica principalmente en los ambitos de la privacidad y la
proteccion de datos, la relacion y gestion de los clientes, la
responsabilidad en el despliegue y comercializacion de sus
redes y servicios, la ciberseguridad, aspectos relacionados
con el personal o la contaminacién y el cambio climatico.

Matriz de Materialidad Grupo MasMovil

Privacidad del cliente y
proteccion de datos

Despliegue responsable de red

Uso sostenible

Lucha contra el cambio climatico

Economia circular y Responsabilidad
gestion de residuos en la cadena de

suministro

Inclusion digital y accesibilidad

Relevancia Externa

Productos sostenibles

Empleados. Atraccion y
retencion de talento

1,00

2,00

de los recursos ./ Ciberseguridad

Relacién con los clientes (claridad de
tarlfas, fiabilidad del servicio...)

Marketlng responsable

Diversidad, Salud y seguridad
~—igualdad en el trabajo

y conciliacién
Buen gobierno, Etica Empresarial
y Transparencia
‘\ Accién social y

compromiso con el entorno

Transformacion
digital e innovacién

\ Desempeiio

econémico

Relevancia Interna

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

2.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible

~‘|," AGENDA El 20 septiembre de 2015,
la Asamblea General de la
l‘nv 2030 Organizacién de las Nacio-
@OBIETIVOSESHiHe nes Unidas (ONU) aprobd
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan
de accion a 15 afios a favor de las personas, el planeta
y la prosperidad, con la intencién también de fortalecer
la paz universal y el acceso a la justicia. La Agenda plan-
tea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e
indivisible que abarcan las esferas econémica, social y
ambiental.

A medida que los temas medioambientales han ido ga-
nando terreno en todas las compafiias, la alta direccién
de éstas estd tratando de integrar los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) en su actividad.

En su compromiso con la sostenibilidad y con el objetivo
de crecer de manera responsable, el Consejero Delega-
do del Grupo MASMOVIL formalizé la adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en octubre del 2020.
Esta adhesion constituye un paso mas en el compromi-
so con el impacto social positivo del Grupo MASMOVIL.
En el afo 2021 el Grupo MASMOVIL renové su compro-
miso con el Pacto Mundial y con sus obijetivos, y publicé
su informe de progreso (COP — Communication on Pro-
gress) como miembro Activo del Pacto Mundial.

En este sentido, el Grupo apoya y promueve los Diez
Principios del Pacto en materia de Derechos Humanos,
Derechos Laborales, Medioambiente y en la Lucha con-
tra la Corrupcion y se compromete a impulsar los objeti-
vos de la Agenda 2030 y los 17 ODS, haciendo hincapié
en aquellos relacionados con la actividad empresarial de
la Compania.

En concreto, el Grupo centra especialmente sus esfuer-
zos en la construccion de infraestructuras resilientes y la
promocion de la industrializacion sostenible y fomento
de la innovacion (ODS N°9). También desarrolla accio-
nes para garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promueve oportunidades de aprendizaje
(ODS N°4); para lograr que las ciudades sean mas in-
clusivas, seguras, resilientes y sostenibles (ODS N°11),
para revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sos-
tenible (ODS N°17), luchar contra el cambio climatico
(ODS N°13), proporcionar energia asequible y no conta-
minante (ODS N °7), promover la produccién y el consu-
mo responsable (ODS N °12,) promover la igualdad de
género (ODS N°5) y la salud y el bienestar (ODS N °3).
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Entre las acciones llevadas a cabo para la consecucién de estos objetivos resaltamos las siguientes:

OBJETIVCS 552

Obtencion de la certificacion de Protocolo Preventivo Seguro frente al Covid-19 por parte de
Applus+, tras comprobar que la sede central se trata de un espacio controlado y alineado con
los estandares mas exigentes frente al coronavirus, tanto a nivel nacional, como internacional,
ademas de cumplir todas las recomendaciones del Ministerio de Sanidad espafiol en edificios
frente al Covid-19. Asimismo, obtencién del certificado AENOR por los protocolos anti-Co-
vid-19 en las sedes de Euskaltel, R y Telecable, lo cual acredita que las distintas medidas de
seguridad adoptadas por el Grupo Euskaltel desde el inicio de la crisis sanitaria no sélo se
adaptan a las recomendaciones, sino también a las exigencias establecidas de forma periédica
por las instituciones en materia de prevencion e higiene.

Ademas de las actividades legalmente exigibles, el Servicio de Prevencion Mancomunado ha
orientado sus acciones hacia el Bienestar del Empleado. Muestra de ello son los esfuerzos
conjuntos con otras areas de la empresa (Employee Experience, Comunicacion y Responsabi-
lidad Social Corporativa) para la puesta en marcha de diferentes iniciativas en beneficio de sus
empleados, las cuales se enmarcaran dentro del Plan Corporate Wellness, que son iniciativas
internas para la mejora tanto de la salud y el bienestar como satisfaccion de los empleados del
Grupo (ver apartado 5.5.4 para mayor detalle).

Grupo MASMOVIL impulsa la innovacién en inteligencia artificial y el talento joven junto a la
UC3M por tercer afio consecutivo otorgando 6 becas de investigacién en la UC3M (“Universi-
dad Carlos Il de Madrid”) en el periodo 2020-21 y lanzando la cuarta catedra entorno al area
de IT para el 2021-22.

Lanzamiento de nueva catedra con la UPM 2021-2022 en Client Strategy & Analytics.

Céatedra en Ciberseguridad con las universidades de Corufa y de Vigo y catedra de Telecable
con la Universidad de Oviedo.

Colaboracion en el Master de Ciberseguridad de la Universidad del Pais Vasco.
Programas de becarios para atraer talento.

Durante el afo 2021 el Grupo MASMOVIL lanzé su propuesta MASsolidaria que ofrece conec-
tividad y acceso a Internet fijo y movil a personas de colectivos vulnerables que participan en
algun programa de insercioén socio educativo y laboral, con un descuento del 50% en colabo-
racién con la Asociacion Innicia y que pretende contribuir a la reduccién de la brecha digital,
educativa y social que se deriva de la falta de acceso a un Internet de calidad.

Existencia de una Politica de Igualdad de Oportunidades, que pretende ser el eje vertebrador
de un entorno favorable para los empleados mediante la promocién de la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres.

Planes de Igualdad aprobados de Xfera Moviles, S.A.U., Euskaltel. S.A.U. y R Cable y Telecable
Telecomunicaciones, S.A.U. en el gjercicio 2020.

El Plan de Diversidad del Talento aprobado en el primer trimestre de 2021.

726 mujeres en plantilla a cierre de 2021, sobre un total de 1.874 empleados.

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad
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LOGRAR QUE LAS
CIUDADES SEAN MAS
INCLUSIVAS, SEGURAS,
RESILIENTES Y SOSTE-
NIBLES

En el cuarto trimestre de 2020 el Grupo MASMOVIL se convirtié en el primer gran operador de
telecomunicaciones en incorporar el servicio de electricidad 100% verde a través del servicio
EnergyGO sin cuotas extra para los clientes de Yoigo y que ademas tiene el atractivo de permi-
tir un ahorro sobre los operadores tradicionales de electricidad.

Este servicio, que se une a la apuesta previa del Grupo por la energia verde a través de Pepee-
nergy, permite optar por un servicio de energia 100% verde y respetuosa con el medioambien-
te, con un proceso de contratacion sencillo y transparente, que se puede realizar online a tra-
vés de una app y que ademas ofrece graficas detalladas de consumo, estudios personalizados
de vivienda, comparativas y consejos de ahorro a corto, medio y largo plazo.

A esta propuesta se sumaron durante el 2021 la marca MASMOVIL que comenzé a ofrecer
en marzo sus servicios de energia 100% verde a través de su servicio MASMOVIL Energia y
Pepephone incluyé una tarifa especial para impulsar el consumo de los coches eléctricos (ver
apartado 5.3).

En el aparcamiento de la nueva sede se instalaron cargadores de vehiculos eléctricos subven-
cionados por el Grupo para fomentar su uso entre los empleados. Gracias a esta medida, se-
gun los datos proporcionados por el proveedor del servicio, en el ejercicio 2021 se han dejado
de emitir 7.302 kg de CO,,.

Durante el periodo de confinamiento generalizado en 2020 asi como a lo largo del afio 2021,
aun afectado por las restricciones derivadas de la crisis sanitaria, la conectividad permitié que
muchos negocios lograran salir adelante gracias a la digitalizacién, que las personas mas vul-
nerables se integrasen y tuvieran una oportunidad, y que los entornos rurales volvieran a revivir
gracias al aumento del trabajo en remoto.

Dentro del Plan de la Espaiia rural (ver apartado 4), desde el Grupo se contintia impulsando
el despliegue de fibra en el entorno rural con el objeto de reducir la brecha digital, llegando a
convertirse en uno de los principales objetivos del Grupo en esta materia.

El Grupo esté en contacto continuo con la innovacion y los avances digitales. En este senti-
do, en 2019 se produce el lanzamiento (junto a Inveready, grupo de inversion espafol), de la
aceleradora MASVentures para impulsar proyectos innovadores en el sector de las nuevas
tecnologias y fomentar el emprendimiento en Espana.

En 2020 MASVentures aprob¢ la inversion en una startup, Kenmei Technologies, compafia
espafola enfocada en Data Intelligence para la automatizacién de la toma de decisiones, ba-
sada en IAy Big Data, y para automatizar procesos de gestion y operacion de red. En el primer
trimestre de 2021 se materializé la inversion con una participacion del 5,86%.

En 2021 MASVentures pone mas foco en las areas de interés del Grupo con proyectos que
encajen con sus retos o necesidades actuales realizando pilotos con 6 startups en diferentes
areas del grupo como retencién, marketing, canales, experiencia de cliente y automatizacién
de procesos.

El Grupo ha participado en los proyectos piloto de 5G en Euskadi y Catalufia, proyectos orien-
tados a desarrollar soluciones para el sector educativo, a optimizar la movilidad, el control y la
gestién de zonas con gran afluencia de publico, asi como la gestién de la seguridad ciudadana
y las emergencias.

En mayo del 2021 Grupo MASMOVIL ha firmado, junto con el laboratorio OPUS RSE, su par-
ticipacién en un proyecto piloto del Ayuntamiento de Alcobendas para medir las emisiones
contaminantes del trafico rodado e informar a los ciudadanos de las emisiones reales de sus
vehiculos. El proyecto, se ejecuta en el marco del proyecto LIFE GySTRA, financiado por la
Union Europea, en su deseo de implantar soluciones reales que reduzcan las emisiones del
trafico urbano en Europa

Asimismo, durante el afio 2021 el Grupo ha seguido trabajando junto con otras empresas y
organizaciones, en el Plan Estratégico para la Digitalizacion del Trafico Urbano y la Reduccién
de sus Emisiones (DiTRA) mediante el uso de tecnologia 5G.
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Entre las acciones llevadas a cabo para la consecucién de estos objetivos resaltamos las siguientes:

En octubre de 2020 el Consejo de Administracién de MASMOVIL Ibercom, S.A.U. aprobé la
modificacién de la Politica de Compras para introducir un apartado de Compras Sostenibles.

Implementacion en 2020 de un sistema de monitorizacion a tiempo real del consumo eléctrico
en la sede corporativa.

Eliminacion del consumo de botellas de plastico en las oficinas, sustituyéndolas por botellas
de vidrio (para cada uno de los empleados) rellenables en fuentes de agua distribuidas por
las diferentes plantas. Con esta accion se eliminé el consumo de mas de 100.000 botellas de
plastico al afio.

El porcentaje de vehiculos eléctricos/hibridos con etiqueta cero o eco sobre el total de la flota
de vehiculos de empresa (incluida la flota comercial) es superior al 10%.

En la sede corporativa se mantienen las medidas encaminadas a conseguir el objetivo de
oficina sin papel (politica de mesas limpias, digitalizacion de procesos, ausencia de papeleras
individuales y cajoneras, registro y monitorizacion de impresiones por empleado, etc.).

Asi mismo, desde finales del 2021 y a pesar de su mayor coste econémico, se ha decidido
empezar a usar folios de papel reciclado para las impresoras de nuestra sede.

En el ejercicio 2020 el Grupo se convirtié en el primer operador europeo en alcanzar las Cero
Emisiones Netas de CO, (Net Zero Emissions).

Certificaciones 1ISO14001 de gestion medioambiental para las principales empresas del Grupo
(Xfera Moviles, Euskaltel, R Cable y Telecable Telecomunicaciones), e ISO50001, de gestion
energética, en R Cable y Telecable Telecomunicaciones. Estas certificaciones acreditan la ade-
cuacion de nuestra gestion ambiental a reconocidas normas internacionales.

El Grupo comenz6 su alianza con la Red Innicia, impulsada por la Asociacion Innicia, para
asi conocer de primera mano las necesidades de los colectivos vulnerables, los retos de las
asociaciones e instituciones del tercer sector para dar respuesta a dichas necesidades y la
necesidad de aportar conectividad de calidad.

Tal y como hemos comentado en la seccién correspondiente al ODS N°4, en colaboracién con
la Asociacion Innicia, lanzamos nuestra propuesta MASsolidaria para facilitar la conectividad
de calidad a colectivos menos favorecidos.

Eurest, la empresa elegida por Grupo MASMOVIL para gestionar el restaurante y cafeteria de
nuestra sede, participa en el programa Stop Food Waste Program que tiene como objetivo
disminuir el desperdicio alimentario mediante la toma de conciencia e implementacién de me-
didas para minimizar el desperdicio que se genera en nuestros centros.

A través de ANOVO, la empresa elegida por Grupo MASMOVIL para la ‘puesta a nuevo’ de
routers ya usados y posterior reutilizacion por un nuevo cliente, hemos logrado que el 100%
de dichos routers que ponemos en el mercado vayan en cajas de carton reciclado al 80-90%
siendo el resto papel Kraft certificado FSC (bosques sostenibles).

De la mano de nuestros proveedores Thales e Idemia, a partir de finales de 2021 nuestras
tarjetas SIMs de la marca Pepephone estaran fabricadas ecolégicamente. Asi mismo, el empa-
quetamiento de estas contara con un 50% menos de plastico y el papel utilizado sera reciclado
o certificado FSC (bosques sostenibles).

2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad
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Medioambiente

A pesar de que las actividades del Grupo tienen un impac-
to ambiental directo reducido, el Grupo es consciente de
la importancia y la relevancia de la proteccion del entorno,
por lo que la gestién ambiental y la lucha contra el cambio
climatico constituyen un pilar clave para la transformacion
hacia un modelo de negocio responsable. Nuestro objetivo
es alinear el modelo de negocio con nuestros compromi-
sos y metas medioambientales, por lo que la neutralidad
de carbono y la reduccion de emisiones son una prioridad
para lograr una gestion responsable de los impactos am-
bientales que nuestra actividad puede producir.

En este sentido, la Direccién del Grupo asume la responsa-
bilidad sobre el sistema de gestién ambiental, garantiza la
politica de sostenibilidad y medio ambiente, asi como sus
objetivos y se asegura que se encuentran alineados con
la direccion estratégica de la organizacion. Para ello, se
constituyd un Comité de Gestion Medioambiental, consti-
tuido por directores generales, que se reline una vez cada
cuatro meses para evaluar y hacer seguimiento de la situa-
cion y del grado de cumplimiento de los hitos en materia
medioambiental y los objetivos asumidos por el Grupo.

PARA ALCANZAR DICHOS OBJETIVOS, NUESTRA ESTRATEGIA AMBIENTAL
ESTA DIVIDIDA EN TRES LINEAS DE ACTUACION PRINCIPALES:

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO Y CONSUMO EFICIENTE DE RECURSOS

CIRCULARIDAD Y GESTION DE RESIDUOS ELECTRONICOS

FOMENTO DE CERTIFICACIONES E INICIATIVAS MEDIOAMBIENTALES

3. Medioambiente
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3.1 Excelencia en la gestion ambiental

Nuestro compromiso con la excelencia en la gestion
ambiental se traduce a la practica mediante nuestro
Sistema de Gestion Ambiental (establecido en base a la
norma ISO14001 y al Reglamento EMAS), presente en
todas las empresas del Grupo.

Este sistema de gestion actia como un engranaje trans-
versal en toda la cadena de valor, apoyando el despliegue
de nuestra estrategia de sostenibilidad tanto de forma ho-
rizontal, hacia los procesos de produccion y prestacion de
servicios, como vertical, hacia la estructura organizativa.

Contamos con la certificacion 1SO14001, de gestién
ambiental, para las principales empresas del Grupo
(Xfera Moviles, Euskaltel, R Cable y Telecable Telecomu-
nicaciones), y con la ISO50001, de gestion energética,
en R Cable y Telecable Telecomunicaciones. Estas cer-
tificaciones acreditan la adecuacién de nuestra gestion
ambiental a reconocidas normas internacionales.

La certificacién ISO14001 certifica y acredita que la em-
presa dispone de un sistema de gestién ambiental que
cumple con todos los requisitos de la norma y que, por
tanto, conoce y cumple todos los requisitos legales que
le son de aplicacion, asi como otros requisitos que la
organizacion suscriba (p.ej., Pacto Mundial de la ONU).

Esta certificacion consta de un proceso exhaustivo de
auditoria cuyos objetivos incluyen los siguientes:

® | a evaluacion del cumplimiento del Sistema de
Gestion.

® Su capacidad para garantizar el cumplimiento de
los requisitos legales, regulatorios y contractua-
les aplicables.

® | a evaluacion de la eficacia del sistema de ges-
tion, para asegurar que la organizacion es capaz
de alcanzar los objetivos definidos.

® [ a identificacion de dreas potenciales de mejora
del Sistema de Gestion.

Dicha auditoria concluyd que la politica de gestion
medioambiental del Grupo es completa y adecuada al
propdsito y al contexto de la organizacion, y proporcio-
na el marco para el establecimiento de objetivos, inclu-
yendo el compromiso de satisfacer los requisitos legales
y reglamentarios, asi como el compromiso con la mejora
continua, destacando, entre otros, puntos fuertes como
los siguientes:

® [ a disposicion de todo el personal de la organi-
zacion en el desarrollo de la auditoria y el elevado
grado de compromiso por parte de la Direccion y
el personal asociado al sistema de gestion en el
mantenimiento de este.

® £/ liderazgo de la organizacion manifestado por
los Organos de Gobierno.

® | a cultura de cumplimiento implantada en la or-
ganizacion.

® | a vocacion por la sostenibilidad de la organi-
zacion.

® | 0s planes de mantenimiento de las instalacio-
nes y sus respectivos seguimientos.

® Grupo comprometido con el respeto al medio am-
biente y a la sostenibilidad: Pacto Mundlial, Informe
de Estado No Financiero (IENF), B Corp, etc.

® Alta concienciacion medioambiental a los em-
pleados mediante comunicaciones y pagina in-
terna del Grupo (intranet).
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FDUCACIOH
OF CALIDAD

En linea con la mejora continua promovida por la certifica-
cion 1ISO14001, el Grupo adquirid y formalizé como parte
de su certificacion, y renové como parte de su proceso
de auditoria, algunos compromisos entre los que desta-
can algunos como: poner a disposicion de los empleados
coches eléctricos/hibridos dentro de la flota de empresa,
promover cursos de conduccién eficiente y control de
emisiones, intensificar la comunicacién con empleados y
directivos sobre la evolucion de las variables medioam-
bientales, controlar y reducir el consumo eléctrico tanto en
la sede como en la red de antenas propias, aumentar el
reciclaje de pilas alcalinas y reducir el consumo de papel.

Adicionalmente, para el Grupo Euskaltel, adquirido en
el ejercicio 2021, presentamos anualmente ante la Ad-
ministracion nuestras Declaraciones Ambientales, vali-
dadas por AENOR segun el Reglamento EMAS, mante-
niendo nuestra participacion en el Sistema Comunitario
de Gestion y Auditoria Medioambiental (EMAS).

La aplicacién del principio de precauciéon desde un pun-
to de vista ambiental se realiza a partir del mantenimien-
to y la revision de nuestros sistemas de gestion ambien-
tal (1ISO14001, ISO50001), certificados externamente y
de la renovacion anual de estos certificados. Ademas,
dentro de nuestra pdliza de responsabilidad civil conta-
mos con cobertura por contaminacién accidental.

3. Medioambiente

Asimismo, realizamos un importante desembolso dirigi-
do a consolidar nuestra gestién ambiental. Durante 2021
destinamos un total de 60.176 euros a diversos servi-
cios y mejoras en este ambito (30.922 euros en 2020).

Dado su compromiso y preocupacion con el respeto del
medioambiente, y en su afan por conseguir un entorno
de trabajo mas sostenible, el Grupo continta con la divul-
gacion de mensajes de concienciacion medioambiental,
tanto a nivel externo, a través de sus redes y pagina web
corporativa, como a nivel interno, mediante el uso de su
intranet y comunicados internos.

Por ultimo, en las cuentas anuales consolidadas corres-
pondientes al ejercicio 2021, el Grupo no tiene registra-
das provisiones ambientales especificas, adicionales a la
provisiéon por desmantelamiento de emplazamientos que
incluye el coste estimado por desmantelamiento, retiro o
rehabilitacion en infraestructuras de telecomunicaciones
que se registran como mayor valor de coste de los ele-
mentos de inmovilizado material con los que se encuen-
tran relacionadas. Asimismo, al no aplicar a su actividad
la Ley de Responsabilidad Ambiental, el Grupo no tiene
constituidas garantias ambientales derivadas de dicha
normativa.

3.2 Consumo responsable de recursos naturales

En nuestro compromiso medioambiental, juega un pa-
pel importante la eficiencia en el uso y consumo de los
recursos naturales como las fuentes de la energia eléc-
trica, el agua y los combustibles, para lo que utilizamos
nuestro sistema de gestion ambiental y energética que
sistematiza la labor de medicién y valoracién de acti-
vidades llevadas a cabo e identifica oportunidades de
mejora.

CONSUMO DE ENERGIA

El compromiso del Grupo con el medioambiente compor-
ta controlar los impactos derivados de su actividad. Por
ello, se pretende una mejora de eficiencia energética de
sus instalaciones para minimizar sus emisiones de CO,,.

El incremento de los consumos detallados en este apartado
durante 2021 se debe fundamentalmente a la incorporacién
del Grupo Euskaltel durante dicho ejercicio.

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en 2020 y considerando la fecha
de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021:

CONSUMOS

Total, electricidad (MWh)
Combustible Grupos Electrogenos (L)
Combustible Flota (L)

Total, combustible (L)

Total, gas natural (MWh)

Total, gas refrigeracion (kg)

2021 4T1-20
45.836 2.984
15.233 1.958

214.017 46.505
229.250 48.463
51 =
307 36

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al

Grupo el 1 de enero del afio de su adquisicion):

CONSUMOS

Total, electricidad (MWh)
Combustible Grupos Electrogenos (L)
Combustible Flota (L)

Total, combustible (L)

Total, gas natural (MWh)

Total, gas refrigeracion (kg)

Toda la energia eléctrica consumida por el Grupo en
2021 y 2020 proviene de energias renovables con certifi-
cado de origen, excepto el 0,15% del consumo eléctrico
del ejercicio 2020.

Actuar en el impacto del consumo eléctrico representa
uno de los aspectos mas importantes en nuestra estra-
tegia ambiental. Para mejorar nuestra eficiencia en con-
sumo energético y reducir asi la huella de carbono en el
Grupo Euskaltel disponemos de un Sistema de Gestién
de Energia en el marco del cual se define anualmente un
Plan de Eficiencia Energética alineado con los requeri-
mientos de la ISO50001, en el que se recogen las medi-

2021 2020
84.317 18.121
23.081 7.686

234.265 158.051
257.346 165.737
59 =
584 111

das establecidas para el reducir el consumo eléctrico y
de combustible.

Por lo que se refiere al consumo de combustibles (gasoé-
leo), para el funcionamiento de los grupos electrogenos,
la utilizacién de vehiculos para el traslado de trabajado-
res en misiones de empresa, y al gas natural para ca-
lefaccion en Asturias, aplicamos medidas de ahorro y
racionalizacién en su utilizacién para asi optimizar los
viajes utilizando el menor nimero posible de vehiculos y
potenciando el uso de herramientas colaborativas para
facilitar la comunicacién y colaboracion entre emplea-
dos de distintas ubicaciones.
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Por otra parte, entre 2020 y 2021 se han culminado varias medidas de eficiencia energética definidas por el Grupo
en los dos CPD (Centros de Proceso de Datos) de los que dispone en Madrid, entre las que destacan las siguientes:

Asimismo, en la red del Grupo se estan implantando los
siguientes proyectos para cubrir la mayor demanda de

Montaje de cubo
frio en racks, en
ambos CPD.

Creacion de ocho pasillos frios
en ocho emplazamientos con
un ahorro estimado del 14%
en el consumo eléctrico en
dichos emplazamientos.

2. 3.

Montaje de tubos
leds en CPD MTS8.

Montaje del sistema
free-cooling en ma-
quinas de aire n°2
del CPD MT8.

Adicionalmente a todo lo ante-
rior, durante el afio 2021 se ha
llevado a cabo el montaje de
cerramiento de pasillos frios en
salas técnicas, en ambos CPD,
con 4 cerramientos de pasillos
frios. Con dicho montaje se da
por concluido el plan de ce-
rramiento de pasillos en todos
nuestros CPD.

&.

Acondicionamiento
de conductos de
free-cooling en
sala de UPS de
MTS8, para evitar
mezcla de aire frio
y caliente.

7.

Anteriormente entre 2018 y
2019 se llevé a cabo un Plan
Renove de los equipos de aire
acondicionado antiguos por
equipamiento moderno con
sistema free-cooling incluido,
asi como de equipos rectifica-
dores (retrofit) y baterias que
habia llegado al final de su vida
util, por equipos rectificadores
nuevos y mas eficientes.

trafico de los clientes, ofrecer un mejor servicio y tener
una red mucho mas eficiente energéticamente:

\ )

B

MODERNIZACION DE PLANTA

Homologacion y despliegue de una nueva familia de
equipos de telefonia movil que ofrece una mayor capa-
cidad de gestion de trafico y contribuye a una reduccién
aproximada del 30% en el consumo eléctrico respecto
de los equipos instalados hasta 2018.

Durante los afios 2019 y 2020 se modernizé el 30% de
la planta con este tipo de equipos consiguiendo el do-
ble propdsito de incrementar la capacidad de gestion de
trafico de la red y disminuir el consumo absoluto. Duran-
te este periodo se modernizaron 1.400 emplazamientos
existentes y se desplegaron 230 adicionales.

Se ha continuado con la politica de modernizacién de
la planta de radio movil iniciada en 2019 buscando la
optimizacion del coste operativo y la minimizacion de
impacto ambiental. Esta nueva generacion de equipos
reduce el consumo en un 30% y trabaja a temperatu-
ras ambiente de hasta 50°C, no precisando el uso de
sistemas de climatizacién. En el ejercicio 2021 se han
modernizado mas de 800 emplazamientos, superando
el 45% de la red radio con equipo de alta eficiencia, lo
que significa aproximadamente 2.400 emplazamientos
modernizados.

La nueva generacién de equipamiento, al no disponer
de sistemas de refrigeracién mecanica, ni siquiera ven-
tiladores, reduce el volumen de residuos generado asi
como la posible emisién de gases refrigerantes a la at-
mosfera.

MEJORA DE EFICIENCIA ENERGETICA

El proceso de mejora continua en el uso de las
funcionalidades de mejora de la eficiencia ener-
gética de la red sigue en marcha. Estas funciona-
lidades de ahorro energético gestionan los recur-
sos de maquina empleados en cada momento
para adaptarlos a las necesidades de lademanda
y tienen un disefio modular, encendiendo solo la
capacidad y potencia de equipo necesaria para
el trafico cursado. Adicionalmente, durante los
periodos de baja demanda permiten el apagado
de bandas sin el consumo del equipo en stand
by, y todo ello sin afectar la calidad del servicio

percibida por el cliente y/o mejorando el solape
entre nodos.

Las funcionalidades de eficiencia de energia
implantadas son:

® MIMO Sleep Mode: reduce el consu-
mo un 10-15% en regimenes de bajo
numero de usuarios.

® Micro Tx Sleep Mode: optimiza el uso
de energia de los equipos Tx solo
en los momentos donde existe una
necesidad.

e Schedule Tx Mode: compacta la in-
formacion reduciendo el tiempo de Tx
del equipo.

La modernizacion de la red hasta el 40% de los
emplazamientos ha incrementado el niUmero de
puntos donde poder hacer uso de estas funcio-
nalidades de ahorro energético.

Adicionalmente, se han definido medidas para
optimizar la potencia de los suministros eléctri-
cos contratados, para apagar tecnologias ob-
soletas y cambios en sistemas de climatizacion
instalando determinados sistemas free-cooling.




La eficiencia energética de la red del Grupo se esta monito-

rizando a través del consumo energético por GB suminis-
trado. La evolucion de este parametro ha sido la siguiente:

2019
2020
2021

0,60 kWh/GB

0,45 kWh/GB, -25%

0,31 kWh/GB, -31%

3. Medioambiente

Se ha reconfigurado la red hacia tipologias full outdoor o
mixtas. Los equipos se situan a la intemperie en el exterior
de las edificaciones no siendo necesaria su refrigeracion.

De esta forma se evita el uso de aire acondicionado en los
emplazamientos. Tampoco utilizan ventiladores para su re-
frigeracion funcionando por conveccién natural.

Durante 2021 se han transformado cerca de 300 emplaza-
mientos de red.

CONSUMO DE AGUA

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en el ejercicio 2020 y
considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021:

CONSUMOS
Agua (m?3)

2021 4T-20
6.905 754

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al

Grupo el 1 de enero del afio de su adquisicion):

CONSUMOS
Agua (m?)

Respecto al consumo de agua, el suministro proviene
de las distintas redes municipales en las que se
ubican las distintas companias del Grupo y se destina
principalmente al consumo personal por los empleados
de las compafiias, asi como a otros usos secundarios
como labores de riego de jardines, labores de limpieza
de edificios y en el uso para la refrigeraciéon de los
equipos de las redes de telecomunicaciones.

El Grupo, dentro de sucompromiso con el medioambiente,
ha manifestado también su intencién de trabajar y buscar
soluciones y medidas correctoras que promuevan la
reduccion del consumo de agua por empleado (litros/
empleado). Es importante senalar, sin embargo, que la
mudanza a la nueva sede corporativa en Alcobendas se
hizo efectiva en junio de 2020 y que, desde entonces y
hasta ahora, con motivo de la crisis sanitaria, ha habido
un aumento del teletrabajo vy, por lo tanto, la presencia
fisica de empleados en las oficinas ha sido inferior a lo
que resultaria en un escenario de completa normalidad.

2021 2020
8.996 3.953

Es por todo ello, por lo que el Grupo ha considerado
que es mas adecuado tomar como referencia los datos
de consumo de agua por empleado del afio 2019. De
esta forma, una vez que se vuelva a la normalidad
(previsiblemente a partir de 2022), se podran evaluar
las medidas adoptadas en la nueva sede, tales como
la instalacién de mecanismos de doble descarga con
dos pulsadores en cisternas, grifos automaticos con
sensor infrarrojo y programadores para el riego, asi
como iniciativas de concienciaciéon a los empleados,
de tal manera que todas estas medidas implementadas
permitan reducir el consumo de agua por empleado en
la linea marcada por los objetivos planteados dentro del
marco de nuestra certificacion 1ISO14001.
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CONSUMO DE MATERIALES

Grupo MASMOVIL, ademas de seguir politicas de reduc-

cién de consumo de agua y sustitucion de botellas de plas-

tico por botellas de cristal rellenables para cada uno de los

empleados, decidié sustituir hace afos sus anteriores pro-

veedores de agua embotellada por AUARA, que cubre to-

das las necesidades de nuestra sede de agua embotellada

para reuniones y eventos.

Papel (kg) 1.002 180
AUARA es una marca de productos que se venden con el
fin de financiar proyectos de acceso a agua potable, dedi-
cando el 100% de sus dividendos a un fin social. No ha-
cen donaciones genéricas, si no que trabajan en proyectos
individuales, con socios y organizaciones con experiencia
contrastada que conocen a la poblacién y sus necesidades
y que son capaces de reportar, medir impacto y hacer un
seguimiento a largo plazo en zonas del planeta donde la
falta de agua es un gran problema.

Papel (kg) 6.368 721

En el informe de impacto so-

cial y medioambiental ela- | CONTAMINACION LUMINICA Y
borado por AUARA se infor- ¥ ' - -4 ACUSTICA

ma de que, derivado de los

AUA RA consumos durante el 2021,

el Grupo MASMOVIL ha lle-

vado agua de forma directa

y permanente a 64 personas,

aportando 144.413 litros de

agua potable a los proyectos

de AUARA. Adicionalmente, en relacion con los envases de

agua de AUARA, ha reciclado 181 kg de plastico (mas de

8.041 botellas de plastico), ahorrando al medio ambiente

mas de 302 litros de petrdleo, asi como mas de 4.261 horas
ahorradas en ir a por agua.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

3. Medioambiente
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3.3 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

La Politica de Sostenibilidad y Medioambiente tam-
bién procura la mejora permanente en aspectos am-
bientales, contribuyendo a minimizar la generacion
de residuos y permitiendo asi contribuir a la Econo-
mia Circular.

El Grupo esta muy comprometido con la reduccion
de residuos vy el reciclaje en sus instalaciones, por
lo que viene desarrollando campafias de concien-
ciacioén de reciclaje a través de comunicaciones in-
ternas periédicas. Ademas, en la sede central del
Grupo, se dispone de diferentes contenedores de
recogida de plastico, papel, materia organica y mas-
carillas en cada una de las plantas de la sede central,

asi como contenedores de material electronico y pi-
las. Asimismo, el Grupo MASMOVIL ha desplegado
mas de 800 puntos de reciclaje de aparatos eléctri-
cos y electrénicos en diferentes espacios de venta
del Grupo en Espana.

Como muestra del compromiso con la economia
circular y la gestion de residuos el Grupo tiene una
politica de reutilizacion de equipos devueltos por
los clientes en el momento de su baja (fundamen-
talmente routers, equipos TV y repetidores de Wi-Fi),
previo reacondicionamiento de los equipos realizado
por un proveedor especializado.

e e
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3. Medioambiente

REACONDICIONAMIENTO DE EQUIPOS (PUESTOS A NUEVO)
SOBRE TOTAL EQUIPOS ENTREGADOS A CLIENTES

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en el ejercicio 2020 y
considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021:

CONCEPTO 2021 4T-20
Equipos puestos a nuevo (ud) 777.767 127.156
Total, equipos enviados a clientes (ud) 1.572.306 325.845
% Equipos puestos a nuevo 49% 39%

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al
Grupo el 1 de enero del afio de su adquisicion):

CONCEPTO 2021 2020
Equipos puestos a nuevo (ud) 930.469 457.836
Total, equipos enviados a clientes (ud) 1.898.314 1.239.333
% Equipos puestos a nuevo 49% 37%

Del mismo modo, el compromiso con el medioambiente se extiende a la cadena de suministros del Grupo, en el
sentido de que sus proveedores deben disponer de un sistema de gestion ambiental que incluya objetivos y medi-
das especificas, como es la certificacion ISO14001, o similar. A través de la aceptacion del Cédigo Etico del Provee-
dor, los proveedores del Grupo se comprometen a reducir el impacto negativo de sus operaciones y a esforzarse
por mantener y aumentar la biodiversidad.

Asimismo, el proveedor se compromete a establecer, si resulta de aplicacién, un procedimiento de vigilancia de las
emisiones, los efluentes, la contaminacion y los residuos, incluidos los residuos electrénicos. Todos los residuos
deberan gestionarse debidamente o reciclarse de una forma que permita su correcta trazabilidad.

GENERACION DE RESIDUOS EN OPERACIONES DE RED (EN KG)

En este apartado se incluyen los residuos generados en las operaciones de red, los cuales son gestionados vy tra-
tados directamente por las empresas colaboradoras que gestionan la misma (Managed Services).

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en el gjercicio 2020 y
considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021

TIPO DE RESIDUO 2021 4T-20
Otros productos electrénicos: paneles 65.961 78.223
Otros productos electrénicos: antenas 10.045 6.825
Otros 10.600 -
Total, residuos electronicos (kg) 86.606 85.048
Plastico 2.780 3.844
Papel / cartédn 13.968 9.022
Metal 151 173
Madera / corcho 3.015 1.447
Otros 73 109
Total, packaging (kg) 19.987 14.595
Total, residuos (kg) 106.593 99.643
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De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacion al
Grupo el 1 de enero del afo de su adquisicion):

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al
Grupo el 1 de enero del afio de su adquisicion):

3. Medioambiente

TIPO DE RESIDUO 2021 2020 TIPO DE RESIDUO 2021 2020
Otros productos electrénicos: paneles 65.961 124.395 Residuos electronicos Almacén - LER 200136 (kg) 72.350 -
Otros productos electrénicos: antenas 10.045 9.714 Residuos electronicos de CPD
Otros 10.820 - Equipamiento electronico - LER 160213 (kg) 12.517 -
Total, residuos electronicos (kg) 86.826 134.109 Equipamiento electrénico - LER 160214 (kg) 385 2.696
Plastico 2.780 5.680 Equipos eléctricos - LER 200136 (kg) 710 92
Papel / carton 13.968 13.333 Equipos eléctricos - LER 200136 (ud) - 13
Metal 151 255 Equipos que contienen clorofluorocarburos,
Madera / corcho 3.015 2.139 HCFC, HFC - LER 160211 (kg) 83 )
Otros 73 161 Tota,l residuos electrénicos 86.045 2.801
Total, packaging (kg) 19.987 21.568 Fluorescentes y luminarias - LER 200121 (ud) 557 27
Total, residuos (kg) 106.813 155.677 Filtros y absorbentes - LER 150202 (ud) - 55
Filtros y absorbentes - LER 150202 (kg) 134 -
Filtro de gasoil - LER 150110 (kg) 6 -
) S Aceite - LER 130205 (L) - 382
Pilas 200133 (kg) 1.235 -
TIPO DE RESIDUO 2021 4T-20 PCI gases HFC - LER 160504 (kg) 2.532 -
Residuos electrénicos Aimacén - LER 200136 (kg) 34.208 - Chatarra férrica - LER 170405 (kg) 3.564 -
Residuos electrénicos de CPD Split climatizacién - LER 170409 (kg) 161 103
Equipamiento electronico - LER 160213 (kg) 12.517 - Total, metales 3.725 103
Equipamiento electrénico - LER 160214 (kg) 385 - Correas aire acondicionado (ud) - 6
Equipos eléctricos - LER 200136 (kg) 710 -
Equipos que contienen clorofluorocarburos, 83 -
Total, residuos electrénicos 47.903 . Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en el ejercicio 2020 y
Fluorescentes y luminarias - LER 200121 (ud) 220 9 considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021:
Filtros y absorbentes - LER 150202 (ud) - 12
Filtros y absorbentes - LER 150202 (kg) 134 - TIPO DE RESIDUO 2021 47-20
Filtro de gasoil - LER 150110 (kg) 6 - Papel / carton 8.310 954
Aceite - LER 130205 (L) - 347 Plastico 1.306 -
Baterias - LER 160601/160602 (kg) 17.991 2.820 Productos electronicos 2rr -
Pilas 200133 (kg) 487 ; Pilas 96 -
PCI gases HFC - LER 160504 (kg) 2.532 - Total, reciclaje (kg) 9:989 954
Chatarra férrica - LER 170405 (kg) 3.564 -
Split climatizacién - LER 170409 (kg) 161 -
Total, metales 3.725 -
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De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacion al

Grupo el 1 de enero del afio de su adquisicion):

TIPO DE RESIDUO
Papel / carton

Plastico

Productos electrénicos
Pilas

Total, reciclaje (kg)

Todos los residuos consumidos y generados por el Grupo son retirados y procesados por gestores de residuos
autorizados que certifican que las recogidas de estos son realizadas a través de las mejores tecnologias y en

cumplimiento con la normativa vigente.

DESPERDICIO DE ALIMENTOS

El Grupo MASMOVIL no tiene relacion con este aspecto
en el desarrollo de su actividad y, por lo tanto, no se han
considerado relevantes las referencias a acciones direc-
tas para combatir el desperdicio de alimentos.

Sin embargo, Eurest, la empresa elegida por Grupo
MASMOVIL para gestionar el restaurante y la cafeteria
de nuestra sede en Alcobendas, participa en el progra-
ma Stop Food Waste Program, que tiene como objetivo
disminuir el desperdicio alimentario mediante la toma de
conciencia e implementacién de medidas para minimi-
zar el que se genera en nuestros centros.

3. Medioambiente

2021
12.105
1.306
277
144

13.832

2020
6.939
2.692
473
41
10.145

3.4 Lucha contra el cambio climatico

En mayo de 2021 el Grupo MASMOVIL anuncié que,
como parte de sus esfuerzos continuados para generar
un impacto positivo y de su fuerte compromiso con las
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza, ha-
bia alcanzado las cero emisiones netas de carbono (CO,)
ya en 2020, posicionandose como el primer operador de
telecomunicaciones en Europa en alcanzar tal logro, y el
de menor nivel absoluto residual de emisiones.

Con este importante hito, el Grupo ha dado un paso
mas en su camino hacia la sostenibilidad y el respeto
por el medio en el que desarrolla su actividad. Desde el
ejercicio 2020, las cero emisiones netas de CO, incluyen
todas sus emisiones de Alcance 12 y 23, las emisiones
derivadas de la actividad directa de la Compaiiia, asi
como las emisiones de Alcance 3* en papel, agua, y t6-
ner de las impresoras.

2Emisiones directas producidas por quema de combustibles.
SEmisiones directas generadas por la electricidad consumida y comprada.

El resultado de emisiones de CO, del Grupo MASMOVIL
del ejercicio 2021, al igual que en el ejercicio 2020, ha
sido auditado y cuantificado por la Fundacién Ecodes
que otorga el reconocimiento que certifica que el Gru-
po ha calculado y compensado las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) generadas por su actividad
durante el ejercicio, segun los estandares de la iniciativa
CeroCO,,.

Este objetivo de cero emisiones netas se ha alcanzado,
por tanto, mucho antes del afio 2050, objetivo fijado en
el Acuerdo de Paris, y se trata de otra prueba del com-
promiso del Grupo con las mejores practicas medioam-
bientales.

4Emisiones indirectas que se producen por la actividad del emisor pero que son propiedad o estan bajo el control de un agente ajeno al emisor.
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PEPEPHONE PLANTA UN ARBOL POR CADA AMIGO QUE TRAIGAS

Y REDUCE EL PLASTICO DE SUS TARJETAS SIM

A finales de noviembre de 2021 Pepephone lanzé su
nueva propuesta a través de la cual plantaremos un ar-
bol una vez que un cliente traiga a un amigo que se dé
de alta en su servicio. El arbol siempre pertenecera a
una de las especies autéctonas de la zona y necesitara
unas condiciones climatoldgicas especificas. Sera plan-
tado cuando la época del afio sea favorable a la especie.
Se podran obtener tantos arboles plantados como ami-
gos se traigan a Pepephone; no hay un limite de arboles
por cliente y confiamos en poder contribuir a repoblar

los bosques.
W
o/
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EMISIONES DEL GRUPO

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en el egjercicio 2020 y
considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021:

EMISIONES (*)
Emisiones de Alcance 1 (tCO,eq)

Emisiones de Alcance 2 (tCO,eq) (**)

Hemos confiado en Bosquia, un servicio de reforesta-
cién y ayuda al medioambiente, para que nos ayuden
en este proyecto. Ellos buscaran las zonas degradadas
de Espana que necesiten ser reforestadas, plantaran y
cuidaran de los arboles.

De esta forma continuamos con nuestro objetivo de cui-
dar no solo de nuestros clientes, sino también del planeta.
Propdsito que arrancamos cuando lanzamos Pepeener-
gy, nuestra energia 100% verde, proyecto que seguimos
desarrollando desde que introdujimos descuentos en
nuestras tarifas de fibra, mévil y energia, y al que le dimos
una vuelta de tuerca cuando tomamos la decisién de re-
ducir el uso de plastico en nuestras tarjetas SIM.

Adicionalmente, desde finales de diciembre de 2021
nuestras tarjetas SIM (Subscriber Identity Module) de la
marca Pepephone estaran fabricadas ecolégicamente
con material reciclado, el empaquetamiento de estas
contara con un 50% menos de plastico y el papel utiliza-
do sera reciclado o certificado FSC (Forest Stewardship
Council) para bosques sostenibles.

2021 4T-20
1.194,98 205,34
- 2

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al
Grupo el 1 de enero del afio de su adquisicion):

EMISIONES (*) 2021 2020
Emisiones de Alcance 1 (tCO,eq) 1.777,26 658,1
Emisiones de Alcance 2 (tCO,eq) (**) - 7

(*) Los factores utilizados son los del MITECO (Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico) en su version mas
actualizada (17 de abril de 2021). Se multiplica el consumo de combustible por su factor y el consumo de electricidad que no
tiene garantia de origen (Unicamente aplicable para 2020) por su factor.

(**) En 2021 y 2020 se dispone de certificado de garantia de origen para el consumo de electricidad, excepto para el 0,15%
del consumo eléctrico de 2020.

3. Medioambiente

En el afo 2021, y una vez incorporado el Grupo Euskaltel al
Grupo MASMOVIL, el nuevo grupo habria pasado de unas
emisiones de 27.274 toneladas equivalentes de CO, en
2018 a tan solo 1.777,26 toneladas equivalentes en 2021.
Esto implica una reduccion total del 93% entre 2018-2021
0 una reduccién media anual en los Ultimos tres afios de
€.60% y una tasa de reduccion mucho mas ambiciosa
que el -4,2% CAGR 2015-2030 promovido por la iniciativa
Science Based Target Initiative 1 (SBTi) para el sector de
las TIC con el objetivo de limitar el calentamiento global a
1,5°C.

Por lo tanto, cumplimos una vez mas con nuestro objetivo
de mantener Cero Emisiones Netas de CO,. Se trata de

otra muestra del compromiso del Grupo con las mejores
practicas medioambientales.

El Grupo ha podido compensar dichas toneladas residua-
les de CO, a través de un proyecto de plantacion de ar-
boles. El certificado de cero emisiones ha sido expedido
por segundo afo consecutivo por el sello Ceroco, pertene-
ciente a la Fundacion Ecodes, cuyo objeto es el de lograr
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Pa-
ris, y a través del cual el Grupo MASMOVIL ha compensa-
do las toneladas equivalentes de CO, con la plantacion de
arboles en proyectos sostenibles.

El Grupo MASMOVIL ha tomado medidas proactivas para promover la descarbonizacién que estan alineadas con las
oportunidades identificadas en la Recomendacion UIT-T L.14702 (seccion 11.2)° entre las que destacan las siguientes:

dl:\\‘ 'l}
&y

USO DE ENERGIA RENOVABLE CON CERTIFICADO
DE ORIGEN: C.100% DEL CONSUMO DE ENERGIA
ES VERDE CON >80% DE ENERGIA DE IMPACTO
POSITIVO (EOLICA Y SOLAR).

===}

@

~—
11}=
-

EFICIENCIA EN EDIFICIOS Y SERVICIOS: BMS
(BUILDING MANAGEMENT SYSTEM) PARA
CONTROLAR LOS EQUIPOS ELECTRICOS CON
MEDIDAS DE REDUCCION DE CONSUMO DE
ENERGIA Y AGUA EN NUESTRA SEDE CENTRAL,
EDIFICIO QUE CUENTA CON EL CERTIFICADO LEED
GOLD.

Z

PROMOVER EL USO DE VEHICULOS ELECTRICOS
O HIBRIDOS ENTRE LOS EMPLEADOS
Y FUERZA DE VENTAS.

OPERAR REDES EFICIENTES Y PROMOVER EL
USO COMPARTIDO DE LA RED: ASIGNACION
DINAMICA DE ENERGIA, SUMINISTRO DE ENERGIA
ALTERNATIVA, VIRTUALIZACION DE LA RED.

20N

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA
ECONOMIA CIRCULAR: REUTILIZACION DE LOS
EQUIPOS DE LA RED Y SISTEMA DE RECICLAJE DE
LOS RESIDUOS PRODUCIDOS POR LA ACTIVIDAD
DE LA COMPANIA.

5Recomendacion UIT-T L.1420, Metodologia para evaluar los efectos del
consumo energético y de las emisiones de gases de efecto invernadero
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las organizacio-
nes. Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2012).
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Como resultado de ello, Grupo MASMOVIL ha reducido
sus emisiones de carbono a un ritmo mucho mas rapido
que el promovido por el SBTi, y considera sus emisio-
nes restantes como residuales, logrando asi alcanzar las
Cero Emisiones Netas en 2020 y 2021.

Como parte del proceso de certificacion 1SO14001 el
Grupo se ha fijado como objetivo una reduccion anual
en el consumo eléctrico (KWh/GB) en la red de antenas,

asi como establecer medidas de reduccién de consumo
eléctrico KWh en la sede corporativa, como, por ejemplo:

Control de consumo mensual eléctrico a través del
sistema BMS.

Identificacion medidas de eficiencia.

Reduccion de la potencia contratada.

3. Medioambiente

SEDE CORPORATIVA CON CERTIFICACIONES LEED GOLD Y APPLUS+

En junio del 2020 el Grupo MASMOVIL inaugurd sus nuevas oficinas centrales ubi-
cadas en Alcobendas (Madrid). Se trata de un edificio de 14.500 metros cuadrados
ubicado en la Avenida Bruselas, 38 donde se ha primado el confort, la visibilidad y la

LEED GOLp

Arplus®

certification

total transparencia de todas las zonas de trabajo.

En este sentido, el edificio cuenta con distintos tipos de espacios de trabajo colabora-
tivos y salas de reuniones, puestos de libre asignacién, agoras de multiples tamarios,

mesas comunes de trabajo en espacios abiertos y zonas de silencio.

En esta nueva sede también se ofrecen y fomentan las actividades en zonas verdes,
segun los criterios marcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y en

el certificado Leed Gold con el que cuenta el edificio.

Adicionalmente a la certificacion Leed Gold®, la nueva sede central obtuvo en septiembre de 2020 la certificacion por
parte de Applus+ por su Protocolo Preventivo Seguro frente al Covid-19, tras comprobar que se trata de un espacio
controlado y alineado con los estandares mas exigentes frente al coronavirus, tanto a nivel nacional, como internacio-
nal, ademas de cumplir todas las recomendaciones del Ministerio de Sanidad espafiol en edificios frente al Covid-19.

Esta certificacion por parte de Applus+ responde al trabajo realizado por la compania para la puesta en marcha
de medidas de seguridad, tango organizativas como fisicas, para la proteccion de su plantilla y visitantes frente al
Covid-19. A modo de ejemplo podemos mencionar las siguientes:

=n)
(-

e

Medidas organizativas: los evaluadores de la certificacion Applus+ han
destacado la capacidad de reaccién de la compafia ante la crisis con me-
didas de proteccion incluidas en nuestro Protocolo Preventivo Covid-19.
Estas medidas incluyen normas a tener en cuenta por parte de los emplea-
dos antes de la llegada al puesto de trabajo, en el acceso al edificio y en
el puesto de trabajo, asi como instrucciones sobre el comportamiento a
seguir una vez en la oficina, procesos de limpieza y desinfeccion del centro,
materiales de proteccion a utilizar en cada momento y normas sobre cémo
actuar ante posibles casos de Covid-19.

Medidas fisicas: Applus+ destaca que el Grupo MASMOVIL ha elaborado
normas de obligado cumplimiento para todos sus empleados, clientes y
proveedores que acceden a sus instalaciones (uso de la mascarilla, lavado
de manos, guantes, gestion de residuos y normas de seguridad y salud para
la celebracion de reuniones). Ademas, ha implantado la senalética, forma-
cion e informacion y carteleria necesarias para comunicar estas medidas y
para su correcto cumplimiento por parte de las personas que se encuentren
en la sede ademas de reforzar su servicio de limpieza y desinfeccion.

Leed = Leadership in Energy & Environmental Design, promovido por la US Green Building Council.
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Ante la creciente importancia de los aspectos ESG (Environmental, Social and Governance) en la comunidad en la
que desarrolla su actividad, el Grupo va mas alla y ha incluido en su dia a dia, algunas medidas que confirman asi

su creciente preocupacion por desarrollar su actividad en una sede sostenible.

Algunas de las acciones, con impacto positivo y directo sobre el medioambiente, se tomaron ya en la sede anterior y se
mantienen en la nueva sede, donde se han tomado medidas adicionales. Entre éstas podemos resaltar las siguientes:

3. Medioambiente

En la sede anterior se elimind el consumo de botellas de plastico en las oficinas, sus-
tituyéndolas por botellas de vidrio (una para cada uno de sus empleados) rellenables
en fuentes de agua distribuidas por las diferentes plantas. Con esta accién se elimind
el consumo de mas de 100.000 botellas de plastico al afo.

En la nueva sede esta medida ha sido complementada y reforzada con la entrega a
todos los empleados de una taza de ceramica con el objeto de reducir el uso de vasos
de café de carton y facilitar también el consumo de agua de una forma sostenible.

En la sede anterior ya existian contenedores de recogida de plastico, pilas y papel
en todas las plantas de la sede corporativa. También se colocaron contenedores de
reciclaje de componentes electronicos en la recepcion del edificio y en el canal de
distribucion.

En la nueva sede se ha ido un paso mas alla, dotando de contenedores de envases,
papel y organico en todas las plantas, asi como de papeleras especialmente desti-
nadas a residuos sanitarios como mascarillas y que son de apertura automatica para
evitar el contacto manual.

También en la nueva sede se ha profundizado en el reciclaje de aparatos y componen-
tes electrénicos, creandose una zona especifica para el reciclaje de este tipo de resi-
duos, separandolos por pilas y baterias normales, baterias de méviles y otros equipos
electronicos. Estos equipos son retirados por empresas autorizadas en el tratamiento
de estos residuos y atendiendo a su Cédigo LER (Lista Europea de Residuos).

12.

13.

14.

En la nueva sede se ha utilizado pintura ecolégica Airlite, para pintar la totalidad de la
superficie del edificio, pintura que absorbe el CO,, purifica el ambiente de bacterias y
evita que se adhiera la suciedad y el polvo, lo que convierte su oficina en un espacio con
una altisima calidad del aire.

También se estd utilizando vegetacion natural e hidrofitica, con una ausencia total de
decoracién de plantas plasticas.

Los ceniceros han sido incluidos en los limites permitidos para el posterior reciclaje de
las colillas, y evitar asi que acaben en el suelo.

Utilizacion de energia eléctrica limpia, verde y sostenible a través de la empresa del
Grupo Pepe Energy. La energia procede de productores de energia verde, certificada
por la CNMC.

Utilizaciéon de un BMS (Building Management System) para el control centralizado de la
energia eléctrica en el edificio que permite la regulacion de intensidades y la optimiza-
cion del consumo eléctrico.

Medicion periodica (hasta dos veces por semana) de los niveles de CO, en el edificio con
medidas correctoras y de ventilacion en caso de superar ciertos niveles preestablecidos.

Con el fin de mantener la calidad del aire disponemos de lamparas ultravioleta en diver-
sas localizaciones del edificio y, en la sala del consejo, tenemos ademas de un equipo
purificador del aire que elimina bacterias.

El edificio cuenta con numerosas medidas de control de consumo de agua, incluidos
los grifos automaticos y con aireadores, asi como cisternas de doble pulsador.

En el aparcamiento de la nueva sede se instalaron cargadores de vehiculos eléctricos
subvencionados por el Grupo para fomentar su uso entre los empleados. Gracias a esta
medida, segun los datos proporcionados por el proveedor del servicio, en 2021 se han
dejado de emitir 7.302 kg de CO,,.

Adicionalmente, con el fin de evitar al maximo el uso del transporte publico, durante 2020
y la mayor parte del 2021 la compania puso a disposicion de los empleados un servicio de
mini autobuses privados con varias rutas que atraviesan la capital de Espafa.

En todas las impresoras de la nueva sede, desde finales del 2021 se ha comenzado a
utilizar folios de papel reciclado.

Finalmente, y para concienciar a sus propios empleados y visitantes en materia de sostenibilidad y medioambiente,

el Grupo ha habilitado un espacio de comunicacion para los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) promovidos

por las Naciones Unidas.
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Personas y Sociedad

El Grupo aspira a ser el operador con mayor impacto
positivo en las personas y la sociedad, creciendo con
responsabilidad, aportando negocio de calidad y mejo-
rando el entorno.

4.1 Desarrollo local y empresarial

La conectividad y la aplicacion eficiente de los recursos
permite el desarrollo rural y de nuevos negocios mas
eficientes y competitivos, para que, en igualdad, sigan
creciendo y disfrutando de las ventajas de estar conec-
tados con la fibra mas rapida y el 5G.

Nuestra ambicion es que todos los rincones de Espaia
estén conectados con la mejor fibra para favorecer el
teletrabajo, el desarrollo de los negocios locales, la per-
petuacion de nuestra artesania y la calidad de vida en el
entorno rural.

4. Personas y Sociedad
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4.1.1 Propuesta MASsolidaria

Durante la segunda mitad del afio 2020 el Grupo MAS-
MOVIL empezé a trabajar en el disefio y ejecucién de
una propuesta social cuyo principal objetivo fuera facili-
tar el acceso ala conectividad con un internet de calidad
a aquellos segmentos de poblacién mas desfavorecidos
y que sufren de la brecha digital, social y educativa deri-
vada de la falta de acceso a un Internet de calidad. Esta
propuesta finalmente se lanzé en marzo del 2021 con el
nombre MASsolidaria.

Innicia -%

4. Personas y Sociedad

Con el objetivo de identificar a estas personas que real-
mente lo necesitan y que ademas participan activa-
mente en algun programa de insercién laboral, forma-
cioén para el empleo, apoyo y refuerzo escolar, el Grupo
MASMOVIL se ha aliado con la Red Innicia (que forma
parte de la Asociacion Innicia). Esta red cuenta con todo
el conocimiento necesario, dada su dilatada experiencia
en labores sociales con estos colectivos para identificar
y ayudar a las personas menos favorecidas.

La propuesta MASsolidaria permite el acceso a Internet
con fibra de alta velocidad y una conectividad movil a un
precio muy competitivo con un 50% de descuento de for-
ma indefinida sobre el precio normal, con el fin de ayudar
en el proceso de reinsercion socio-laboral de los benefi-
ciarios. A estas ventajas se le une la posibilidad de afa-
dir una linea de telefonia mévil con 1GB de navegacién y
llamadas ilimitadas a teléfonos fijos y méviles nacionales
por tan solo 3 euros mas al mes. El Grupo MASMOVIL
decidié construir esta propuesta con un margen nulo vy,
adicionalmente, asumir los costes derivados de los equi-
pos del cliente y la instalacion para los beneficiarios.

MASsolidaria se enmarca en el plan estratégico de ESG
de la Comparia centrado en la responsabilidad social
corporativa, la sostenibilidad y el impacto social positivo,
junto con la apuesta de Grupo MASMOVIL por “Mantener
Espafna Conectada”. Este programa, clave para la com-
pafiia, ha impulsado el despliegue de fibra en el entorno
rural en poblaciones de menos de 20.000 habitantes en
2019 y 2020 en cerca de 500.000 hogares por afo.
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4. Personas y Sociedad

4.1.2 Despliegue de red en zonas rurales

El Grupo MASMOVIL es consciente de la cada vez mayor
importancia de la conectividad para lograr un desarrollo
uniforme del planeta. Contar con un internet de calidad
promueve y permite el desarrollo econdémico, la cultura, el
acceso a la informacion y, por tanto, la igualdad de opor-
tunidades y mejoras sociales independientemente del rin-
con del mundo en el que se esté.

La Mision del Grupo MASMOVIL es conectar a las perso-
nas con la Ultima tecnologia disponible y asegurar la me-
jor experiencia de cliente; mientras que la Vision es ser la
compania de telecomunicaciones con la mayor satisfac-
cion del cliente en Europa e impacto positivo en las perso-
nas, en los accionistas y en el planeta, priorizando el valor
a largo plazo por encima de los beneficios a corto plazo.

En este contexto, la reduccién de la brecha digital en
los pueblos de Espana de menos de 20.000 habitantes
y especialmente en la denominada Espafia Rural, con
pueblos de menos de 8.000 habitantes, es una de las
prioridades del Grupo a través de la inversion en fibra de
calidad. De hecho, el despliegue de una red propia de
fibra en el ambito rural supone la mayor parte del desplie-
gue de fibra en el Grupo.

A este respecto, en 2019 el Grupo desplegd redes que
permitieron llegar a 474.000 nuevos hogares en pobla-
ciones de menos de 20.000 habitantes, dentro de un plan
inversor que permitid elevar esta cifra en otros 309.000
hogares en el afio 2020 y otros 538.000 en el afio 2021
(incluyendo 282.000 de Grupo Euskaltel).

De esta forma, a finales del afio 2021, el Grupo habia
alcanzado alrededor de 2 millones de unidades inmobi-
liarias desplegadas con fibra en poblaciones de menos
de 20.000 habitantes, lo que supone un 69% de los 2,96
millones de unidades inmobiliarias desplegadas en total
por el grupo a cierre de 2021 y un 35% mas que en 2020.
De estos 2,96 millones de unidades inmobiliarias, en 2021
aproximadamente un 29% fueron vendidas a un fondo de
infraestructura, dentro del proyecto denominado Uclés, lo
que permitira a dicho fondo alcanzar acuerdos mayoris-
tas con otros operadores de telecomunicaciones y, por
tanto, aumentar la oferta y las alternativas para el consu-
midor en dichas zonas rurales.

El esfuerzo inversor en la Espana rural anteriormente
mencionado es aun mas relevante cuando hablamos de
poblaciones de menos de 8.000 habitantes donde, hasta
que el Grupo MASMOVIL desplegd su red, en la mayoria
de ellos no existia otro operador nacional de telecomuni-
caciones que ofreciera servicios de fibra.
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El nimero total de unidades inmobiliarias en areas rura-
les y municipios de menos de 8.000 habitantes, supera
las 704.000 unidades a finales de 2020 y tras el desplie-
gue de otras 333.000 unidades en 2021 se superaron 1
millén de unidades con fibra (35% de la red desplegada
por el Grupo y un 50% de la red en poblaciones de me-
nos de 20.000 habitantes). Esto ilustra el claro enfoque
de conectar la Espafa Rural frente a las grandes ciu-
dades, donde la mayor parte de los operadores estan
presentes. Como parte de este despliegue de fibra en la
Espafa Rural, el Grupo MASMOVIL también participa en
el Plan PEBA (Programa de Extension de la Banda An-
cha de Nueva Generacion) del Ministerio de Economia
y Hacienda del Gobierno de Espana. Al amparo de este
proyecto se convocan ayudas para el desarrollo de las
redes ultrarrapidas en Espafa, estrategia alineada con
la decision del Gobierno de llevar a toda la ciudadania
el avance de las infraestructuras y servicios propios de
la Sociedad Digital, asi como conseguir los objetivos de
la Agenda Digital de alcanzar la cobertura universal de
banda ancha a velocidades de mas de 100 megabits por
segundo.

4.1.3 El “5G”

Como parte del Plan PEBA, el Gobierno facilita el listado
de municipios que sufren la brecha digital y que, ade-
mas, no tienen planes de cobertura de red de acceso a
internet de calidad en un plazo de 3 afos.

Dentro de este plan, el Grupo MASMOVIL ha desplegado
red de fibra - en zonas calificadas como PEBA - cubrien-
do ya mas de 450 municipios comercialmente habilitados
para poder ofrecer el servicio. En estos municipios, la co-
bertura de red del Grupo excede las 600.000 unidades
inmobiliarias potencialmente conectables.

Estas 600.000 unidades inmobiliarias suponen mas del
25% de la red desplegada directamente por el Grupo
MASMOVIL lo que, en opinion del Grupo, demuestra el
fuerte compromiso con el entorno rural y la reduccion de
la brecha digital en Espana.

Como consecuencia del despliegue de red en estas
zonas y poblaciones mas desfavorecidas, existen en la
actualidad alrededor de 120.000 familias que han logra-
do tener acceso a internet de calidad, reduciendo asi la
brecha digital y mejorando su calidad de vida.

Formamos parte del consorcio de pruebas piloto 5G impulsado por Red.es aportando nuestra conectividad para
desarrollar usos practicos beneficiosos para el ciudadano del entorno rural y urbano.
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SERVICIOS 5G DE YOIGO AT SR KR §ai- ok Wkl SRS PILOTO 5G CATALUNA

Yoigo continua ampliando sus servicios 5G y alcanza a

686 ciudades y municipios en 40 provincias espafolas

con una cobertura del 54% de la poblacién. Gracias a

la red 5G, Yoigo ofrece a sus clientes servicios de tele-

comunicaciones méviles con la ultima tecnologia dispo-

nible para asegurar la mejor experiencia de sus clientes : : A _ ; :

que ya cuentan con los servicios 5G en poblaciones de i eiiG SSEMCENR SR : e s o3 &E : R
las provincias de Alava, Alicante, Almeria, Asturias, Avi- N - ; ] R 7 S , Q
la, Badajoz, Islas Baleares, Barcelona, Bizkaia, Caceres,

Cadiz, Cantabria, Castellon Ceuta, Cordoba, A Coruia,

Gipuzkoa, Granada, Huelva, Huesca, Jaén, Ledn, Lugo,

Madrid, Malaga, Melilla, Murcia, Navarra, Ourense, Pa-

lencia, Las Palmas, Pontevedra, La Rioja, Salamanca,

Santa Cruz de Tenerife, Sevilla, Valencia, Valladolid, Za-

mora y Zaragoza.

PARTICIPACION EN LOS PROYECTOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA 5G EN
CATALUNA Y EUSKADI

En el Grupo MASMOVIL estamos fuertemente compro-

metidos con esta tecnologia, no solo mediante el des-

pliegue de nuestra propia red 5G, sino incentivando el :

desarrollo de aplicaciones que permitiran explotar to- : i F Q
das sus capacidades y mejorar el bienestar de nuestros " ;

clientes y de la sociedad en general.

4. Personas y Sociedad
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PILOTOS 5G EUSKADI 4.1.4 Creacion de valor econémico
Desde el inicio de nuestra actividad, todas las empresas del Grupo compartimos el compromiso de favorecer el de-

Estos pilotos tienen como objetivo la transformaciony el - Grupo MASMOVIL forma parte del consorcio de em- sarrollo de las comunidades en las que operamos e impulsar su crecimiento aportando riqueza y bienestar a todos

desarrollo de la industria del Pais Vasco hacia: presas e instituciones c!ue g:::,tan c.ompr.o’metldos con el los agentes que intervienen en nuestra actividad.
proyecto, para la coordinacion y ejecucion de los casos
—— = o US0 due permitien [ ransiormacion digital de fas VALOR ECONOMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO EN 2021
AUTOMATIZACION empresas de Euskadl.. Los sectores en Io§ que inciden ’
los proyectos de los pilotos 5G en Euskadi son:
INDICADOR 2021 2020 UNIDAD
e Industria: Monitorizacion y control de procesos Valor econémico generado 2.554 543 Millones de euros
productivos. Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCN) 2.465.019  520.353 Miles de euros
L] -
"l"" TRANSFORMACION DIGITAL « Energia: Visualizacion aumentada y asistencia Otros ingresos de explotacion 83.679 19.836 Miles de euros
remota de operadores. Ingresos financieros 5.736 2.624 Miles de euros
Valor econémico distribuido 1.840 457 Millones de euros
o Ciber ridad: Model. amen
?. .? .CI .e seguridad delado de enazas e Consumos mercaderias 181.819 46.453 Miles de euros
O~ -0 indicadores clave para Redes 5QG.
g: 3 CIBERSEGURIDAD Trabajos realizados por otras empresas 776.507 157.414 Miles de euros
§ e Movilidad: Entretenimiento, videovigilancia y banda y otros aprovisionamientos
ancha 5G para pasajeros. Sueldos y salarios 109.174 21.573 Miles de euros
N Servicios Fed 5G: FWA. OMY OMR + B ) Otros gastos de explotacién 558.126 188.866 Miles de euros
e Servicios Re : , / + Roamin
PROCESOS PRODUCTIVOS Naci v 5G " ISctri g Gastos financieros 255.769 69.280 Miles de euros
EFICIENTES acional y sector eléctrico. . ' '
Impuestos sobre sociedades y tributos (41.543) (26.274) Miles de euros
Valor econémico retenido 715 86 Millones de euros
0\ ? /-O ésllmlzmo., d:rante 2?20 y 2021 el Grupo h,a esltado tra- Beneficios antes de impuestos (BAI) 129.776 (90.862) Miles de euros
FONDO EUROPEO DE ando, JUITo CON OTas ermpresas y arganizaciones, e Beneficio neto 191.443  (62.294) Miles de euros
o- -0 el Plan Estratégico para la Digitalizacién del Trafico Ur- : :
DESARROLLO REGIONAL - o , , . Lo . .
o/ & \o bano y la Reduccién de sus Emisiones (DiTRA) mediante Subvenciones publicas recibidas 93 2.771 Miles de euros

el uso de tecnologia 5G.

Mantener resultados de crecimiento solvente y estable conlleva también aumentar progresiva-
mente nuestra aportacion al presupuesto publico mediante el pago de impuestos.

INDICADOR 2021 2020 UNIDAD

Impuestos sobre beneficios pagados 48.542 - Miles de euros

4. Personas y Sociedad 61
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4.2 Desarrollo social

Las colaboraciones, patrocinios y alianzas que mante-
nemos representan una palanca indispensable para el
desarrollo de nuestra estrategia, buscando un mayor
acercamiento y compromiso con las comunidades lo-
cales en las que operamos. Por ello, nuestro objetivo
reside en la revalorizacion del vinculo entre persona y
empresa, impulsando la creacion de una relacion mas
personal, en la que favorecemos el desarrollo del entor-
no en el que llevamos a cabo nuestras actividades.

DATOS EN EUROS

Donaciones y patrocinios de fundaciones
y asociaciones sin animo de lucro

Otros patrocinios
Aportaciones a instituciones sanitarias

Total euros

4.2.1 Pienso, Luego Actuo

La gran apuesta por el Impacto Social Positivo del Gru-
po MASMOVIL es Pienso, Luego Actuo, la plataforma
de Yoigo que da a conocer e impulsa a las personas que
estan mejorando la sociedad en la que vivimos a través
de sus proyectos sociales. Son personas que han trans-
formado sus ganas de superacién en acciones extraor-
dinarias que, de una u otra manera, estan ayudando a
los demas y al mundo.

Pienso, Luego Actuo lleva ya mas de tres afos en funcio-
namiento. A cierre de 2021 ya hemos superado los 100
millones de visualizaciones, inspirando y sensibilizando
a la sociedad y animando a la poblacion a colaborar con
estas iniciativas y proyectos. Pienso, Luego Actuo esta
ayudando a crecer y continuar con su labor de apoyo
a ONGs y empresas sociales a través de distintas ac-
tuaciones relacionadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 de las Naciones Unidas.

En el inicio de la pandemia, Pienso, Luego Actuo trans-
formé su web en un buscador de iniciativas surgidas
para ayudar en la situacion de Covid, y llevo dichas ini-
ciativas solidarias a la televisién en horario prime-time
para impulsar mas aun la ayuda. Ese buscador que sur-
gio con la pandemia recoge hoy mas de 380 iniciativas
de caracter social con las que el usuario puede colabo-
rar con su granito de arena.

Pienso, Luego Actuo nos anima a todos a actuar. Uno
de los datos que refleja el éxito es el proyecto de Diana
Sierra, Be Girl, que increment6 en un 346% el numero

Las iniciativas con las que colaboramos buscan poner
en valor la importancia del desarrollo tecnoldgico, el fo-
mento de la igualdad de oportunidades y la integracion
social, a través de eventos y actividades formativas, cul-
turales, solidarias y deportivas.

En este sentido, el Grupo ha aportado 4.610 miles de
euros para acciones de asociacion y colaboracion con
entidades locales, en patrocinios y mecenazgo durante
el aho 2021 (incluyendo las contribuciones del Grupo
Euskaltel para todo el ejercicio 2021).

2021 2020

2.383.041 5.830
2.226.597 22.957

- 1.067.874
4.609.661 1.096.661

de socios y aumento las donaciones un 700% después
de estar incluida en la plataforma de Yoigo.
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4.2.2. Voluntariado y actividades de solidaridad

Los empleados del Grupo MASMOVIL cuentan con va-
rios canales de comunicacion de facil acceso y partici-
pacion, incluyendo el canal MASolidario, Happyforce y la
posibilidad de ponerse en contacto directo con @ESG.

A través de estos canales los empleados proponen pro-
yectos solidarios al Grupo y, como resultado de estos,
se han creado de forma organica grupos de afinidad con
intereses sociales comunes y se han divulgado e impul-
sado desde la organizacion las inquietudes sociales de
los empleados.

Fruto de estos canales, por ejemplo, se ha gestionado la
campanfa de recogida de alimentos y productos no pe-
recederos de higiene y salud, en todas las sedes, para
donarlos a bancos de alimentos locales.

Asi mismo se ha organizado la camparia de entrega de
regalos de Reyes Magos a niflos en situacion de vulne-
rabilidad, auspiciados por la iniciativa Un Deseo, una llu-
sién, organizacién que en esta ocasion los ha destinado
al centro de menores de La Elipa. En esta iniciativa solida-

VILLANCICO “NOCHE DE UNION”

Esta iniciativa surgi6 con el objetivo de recaudar fondos
para Aldeas Infantiles SOS a través de los royalties ob-
tenidos por la escucha del villancico en dichas platafor-
mas y también a través de donaciones directas a través
de la web de Aldeas Infantiles.

Realizado por Joe Crepusculo e interpretado por Ain-
hoa Arteta es una version del conocido villancico Noche
de Paz. El villancico se subié a las principales platafor-
mas de musica en streaming, y se realizé un videoclip
que se compartio en las redes sociales y en Youtube.
Para dar a conocer esta accion se hizo una importan-
te campana de relaciones publicas y una campana di-
gital con piezas en diversos soportes y redes sociales.
La mayor repercusion se consiguioé con la campana de
relaciones publicas, donde a través de la elaboracién y
distribucion de una nota de prensa se consiguieron: 124
piezas de cobertura en medios, 472.980 euros en Ad
Value, 1.418.940 euros en PR Value total y 204.420.986
usuarios Unicos (audiencia potencial de medios). Con la
campana digital, que durd 15 dias, se consiguieron: 6
millones de impresiones, 3,5 millones de visionados al
100% (un 4% mas del objetivo) y un VTR del 58%.

4. Personas y Sociedad
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ria interna han sido cerca de 200 empleados los que han
colaborado en comprar y enviar el regalo que los nifos y
nifnas de este centro pidieron a los Reyes Magos.

Por otro lado, los participantes del programa MASem-
bajadores, canal a través del cual los empleados com-
parten noticias, donaron a dos asociaciones sin animo
de lucro - Bocatas y la Asociacion Espafiola Contra el
Cancer - la cantidad de 1.400 euros, cuantia equivalente
al incentivo que la empresa, en forma de regalos, ofrece
por participar en esta iniciativa. Ambas asociaciones fue-
ros elegidas por los propios embajadores a través de una
recogida de propuestas y de una votacion que permitio
que fueran ellos mismos los que escogieran las iniciativas
beneficiarias de esta donacion.

El trafico fue direccionado al blog oficial de Yoigo, me-
diante las redes sociales, donde se encontraban los en-
laces al video el YouTube, a Spotify y un enlace directo
a la web de Aldeas Infantiles SOS para poder colaborar.
Por ultimo, pedimos a nuestros influencers colaborado-
res que participaran ayudando a impactar a su comuni-
dad que sumaban en total 1,6 millones de seguidores.
Asi, les pedimos donar un story para llevar a sus segui-
dores a Spotify y dar asi mayor difusion al villancico.

UN VILLANCICO DIFERENTE

£
3 @( 4070 P1RA UNA NAVIDAD DIFERENTE

CON JOE CREPUSCULO
Y AINHOA ARTETA.
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4.2.3 Patrocinios culturales y de eventos de interés divulgativo

Nuestro apoyo a la cultura se traduce en la contribucion a
importantes instituciones culturales, como el Museo Gu-
ggenheim, Kursaal, Artium o el Museo do Pobo Galego,
y en la organizaciéon de conciertos, festivales de musica
y de cine, como el Festival de Cine de Gijén, FICBUEU
(patrocinando el premio Seccion R Galicia del festival de
cortometrajes) o la Fundacién Opera de Oviedo.

Prestamos especial interés a aquellas iniciativas que ade-
mas de fomentar el arte y la cultura, contienen inquietu-
des sociales. Es el caso de Zinegoak, Festival de Interna-
cional de Cine y Artes Escénicas de tematica LGTBIQ+
celebrado en Bilbao, que busca visibilizar y normalizar la
diversidad sexual a través de la cultura.

Colaboramos en eventos, iniciativas y actividades rela-
cionadas con la investigacion, divulgacion y puesta en
valor del conocimiento innovador y tecnoldgico, como la
Semana de las Tendencias TIC del Futuro o el Galicia TIC,
el Pont Up Store, el Open Science Cambre y la iniciativa
Crea R.

Asimismo, como parte del compromiso con los territorios
donde llevamos a cabo nuestra actividad, apoyamos ac-
ciones para el fomento de su identidad cultural y linguisti-
ca. Asi colaboramos con la Federacion de Ikastolas en la
organizacion de las Fiestas del Euskera para el fomento
del uso de la lengua vasca, y patrocinamos la serie juve-
nil Golazen del canal en euskera ETB-1. También hemos
dado un impulso decidido a la Feria del Libro y Disco Vas-
co - Durangoko Azoka -, que en 2020 se convirtié en una
tienda virtual como consecuencia de la pandemia. En Ga-
licia y Asturias nos hemos comprometido con el aconte-
cimiento cultural por excelencia: el Xacobeo 2021-2022.

FESTIVAL INTERNACIONAL
DE CINE DE GIJON/XIXON

20 — 28
NOVIEMBRE — 2020
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4.2.4 Patrocinios deportivos

Otra faceta en el desarrollo de nuestro compromiso con
la sociedad se despliega a través de numerosas actuacio-
nes en forma de patrocinios dirigidas a respaldar el de-
porte local. Destacamos nuestro patrocinio al equipo ci-
clista Euskaltel-Euskadi, una colaboracién tradicional con
la Fundacion Euskadi que recuperamos en 2020 a pesar
de las dificiles condiciones ocasionadas por la pandemia,
que ocasiond el aplazamiento o la suspensién de muchas
carreras programadas en el calendario. Respaldamos
también a destacados clubs deportivos como el Club Bas-
quet Coruna, la Real Sociedad, el Athletic Club de Bilbao,
el Sporting de Gijon, el Club de Bilbao Basquet, el Club
Athletico de Osasuna, el Bainet Comunicacion, el Real
Zaragoza, el Basket Zaragoza, el Honigvogel Zaragoza, el
C.D. Teruel, el C.V. Teruel, y el C.B. Huesca. Asimismo, a
través de la Fundacién Bizkaia Bizkaialde apoyamos el ac-
ceso al mas alto nivel competitivo de aquellos clubs depor-
tivos vizcainos que precisan ayuda para su mantenimiento.

Reconocemos el papel indiscutible que juega el deporte
en el fomento de valores educativos, la integracién y de-
sarrollo social. En este sentido, fieles a nuestros valores
corporativos y al convencimiento de que la igualdad de
oportunidades debe extenderse a todos los ambitos de
nuestras vidas, dirigimos gran parte de nuestros patroci-
nios deportivos a potenciar el deporte femenino: Real So-
ciedad Femenino, SD Eibar Femenina, Sporting de Gijén,
Telecable Hockey Club, Sala Zaragoza, Casademont Za-
ragoza y Athletic Club de Bilbao Femenino, son los clubes
con los que trabajamos para hacer visible la igualdad en el
mundo del deporte. En este sentido, se ha celebrado un
encuentro titulado Mujer y Deporte Profesional, que aina
la importancia de poner en valor la colaboracion en este
ambito con los clubs vy, al mismo tiempo, de desarrollar
una de las principales lineas de trabajo en el ambito de
la responsabilidad social corporativa y nos lleva a invitar
a las principales protagonistas del deporte femenino (en
este caso, el futbol femenino) para compartir con ellas sus
principales inquietudes y aspiraciones, asi como su vision
del deporte femenino en el plano de la Igualdad y de la
profesionalizacion.

Del mismo modo, promovemos la insercion social de per-
sonas con discapacidad apoyando a clubs de futbol como
la Fundacién Osasuna, Celta Integra, Deportivo Genuine
o la Colaboracién con la Confederacion Espafiola de Per-
sonas con Discapacidad Fisica y Organica, que integran
a personas con discapacidad en el ambito deportivo. Asi-
mismo, somos patrocinadores del equipo inclusivo Rugby
Hernani. De esta forma, queremos contribuir con un pe-
quefio grano de arena a conseguir dos metas tan impor-
tantes para el progreso de nuestra sociedad como son la
inclusién y la integracion de todas las personas.

4. Personas y Sociedad

En este sentido, para impulsar la integracién de las per-
sonas con capacidades diversas o con reduccion de la
movilidad, se han donado 4.000 euros a la Fundacién
También para la creacién de un campamento inclusivo
con deporte adaptado, cuya organizacién y personal im-
plicado pertenece a dicha fundacion.

La Fundaciéon También es una entidad sin animo de lu-
cro que trabaja desde 2001 por la inclusion social de las
personas con discapacidad y el fomento de valores edu-
cativos en actividades deportivas adaptadas, de ocio y
tiempo libre, para que los nifios y sus familiares puedan
disfrutar en condiciones de igualdad de su tiempo libre.

4.2.5 Fundacién Euskaltel

La Fundacién Euskaltel es una entidad privada sin animo
de lucro que nace con la mision de contribuir a la creacién
y el fomento de una mejor relacion entre personas y em-
presas impulsando el uso y creacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el desarrollo
de las comunidades locales.

A través de la Fundacion Euskaltel conectamos con la so-
ciedad y materializamos nuestro compromiso con el fo-
mento de la tecnologia y la ciencia entre las y los jovenes.

euskaltel C

konekta

El eje principal de la actividad de la Fundacién Euskaltel
en 2021 ha sido la red de Encounters, que ha tenido que
ser adaptada debido a la incidencia de la Covid-19. En-
tre los diferentes temas que abordamos en los encuen-
tros tecnolégicos enmarcados en Encounters destacan
la Inteligencia Artificial (IA), el Big Data, la ciberseguri-
dad, Internet Of Things (IOT), la innovacioén, los startups,
el medioambiente, la industria 4.0, la diversidad, la ro-
bética, los drones, el hacking ético y aquellos temas que
responden a las necesidades formativas detectadas en
nuestra sociedad.

Estas citas han permitido generar nuevo contenido que
ha sido utilizado tanto en el Pais Vasco (Euskal Encoun-
ter 29, Araba Encounter 08 y Gipuzkoa Encounter 15)
como en Galicia (XGN R Encounter 21) para la creacién
de nuevas iniciativas y proyectos como la GameguneTV
y la Gamegune Online, asi como para la organizacion de
diferentes conferencias y talleres orientados a distintos
segmentos de la sociedad.

PROMOCION DE ACTIVIDADES
DE INVESTIGACION, ESTUDIO Y
DESARROLLO TECNOLOGICO

BIND 4.0.

Representa un punto de encuentro entre
startups innovadoras y grandes empresas
para impulsar la transformacién digital de
la industria y acelerar la consolidacién de
iniciativas innovadoras a través de proyec-
tos reales con clientes de referencia.

VIDEOJUEGOS - “EMPRENDIZAJE”
Apoyo a la creacion de nuevas vocaciones
de jovenes interesadas/os en la industria
del videojuego, mediante la participacion
en la organizacién del F2P Campus Vito-
ria-Gasteiz, junto con el Gobierno Vasco, la
Diputacion Foral de Alava y el Ayuntamien-
to de Vitoria-Gasteiz, para la formacion en
desarrollo de videojuegos.

ACCESO A LA SOCIEDAD GLOBAL
DE LA COMUNICACION Y LA
INFORMACION

FIRST LEGO LEAGUE

Se trata del primer torneo internacional de
robdtica organizado en el Pais Vasco por
Innobasque — Agencia Vasca de la Innova-
cién — con la colaboracion de la Fundacion
Euskaltel. A través de este torneo, quere-
mos ofrecer una perspectiva diferente del
mundo cientifico y tecnoldgico, motivando
a los jovenes a encontrar la diversion en la
innovacion creativa.

UNI Encounter

Jornadas relacionadas con las nuevas
tecnologias que organiza el Instituto de
Ensefianza Secundaria Uni Eibar — Ermua
(Gipuzkoa). En febrero de 2021 tuvo lugar
la XVII# Uni Encounter, englobando distin-
tas actividades de caracter divulgativo y
técnico, como charlas ofrecidas por perso-
nas relevantes en el mundo de la informa-
tica, talleres practicos y competiciones de
juegos en red.
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CONTRIBUCION AL PROGRESO Y
EXPANSION DE LA FORMACION
CULTURAL EN LOS CAMPOS

DE TELECOMUNICACIONES Y
AUDIOVISUAL

HETEL

Como aliada estratégica de HETEL (Aso-
ciacion de Escuelas de formacién profesio-
nal del Pais Vasco), la Fundacion Euskaltel
apuesta por la formacion profesional y la
difusion de la vocacion cientifica entre los
joévenes a través del trabajo en equipo, la
resolucion de problemas y la colaboracion
entre diferentes centros educativos.

HETELC>

Kaixo Mundua.eus —

ESCUELAS TECNOLOGICAS

La Fundacién Euskaltel participa en la
iniciativa KaixoMundua.eus de la Funda-
cién PuntuEUS, para la promocién de la
creacion de webs y capacitacion digital de
jévenes de entre 12 y 18 anos.

{7}

eus

Sarean.eus — REVISTA DIGITAL

Revista digital promovida por la Fundacion
PuntuEUS, con la que colaboramos, que
sirve de punto de encuentro para el entorno
digital. Con el objetivo de informar, entrete-
ner, promover la cultura tecnoldgica en eus-
kera y crear sus propios puntos de referen-
cia, importantes expertos y colaboradores
trabajan en una amplia gama de cuestiones
relacionadas con el entorno digital.

sarean.eus

4. Personas y Sociedad

4.3 Talento y emprendimiento

Gracias a nuestros programas de emprendimiento y al
apoyo al talento podemos estar en contacto con las ul-
timas novedades y con el ingenio de nuestro pais para
ponerlo al servicio de nuestros clientes.

4.3.1 MASventures

El Grupo esta en contacto continuo con la innovacién y
los avances digitales. En este sentido, en 2019 se produ-
ce el lanzamiento de la aceleradora MASventures — junto
al grupo de inversion esparfol, Inveready — para impulsar
proyectos innovadores en el sector de las nuevas tecno-
logias y contribuir asi al fomento del emprendimiento en
Espafa. Esta aceleradora actia como motor de innova-
cion del Grupo y potencia la relacion comercial e inversion
en startups enfocadas al sector de las nuevas tecnologias.

En 2020 se aprobd la inversiéon en una startup, Kenmei
Technologies, compafia espafola fundada en Valencia
por expertos en software y telecomunicaciones dedicada
al Data Intelligence para la automatizacion de la toma de
decisiones. A través de su plataforma ADELE, basada en
IA'y Big Data, permiten a las operadoras automatizar pro-
cesos de gestidn y operacion de red, ofreciendo de esta
forma una mejor calidad del servicio. En el primer trimes-
tre de 2021 se materializo la inversion en esta startup con
una participacion del 5,86% en su capital social.

En 2021 se reafirma la esencia del programa poniendo
mas foco en las areas de interés del Grupo buscando
proactivamente proyectos que encajen con sus retos o
necesidades actuales. En esta edicién, se han realizado
pilotos o pruebas de concepto con 6 startups en diferen-
tes areas del grupo como retencién, marketing, canales,
experiencia de cliente y automatizacién de procesos.

4.3.2 Catedras y becas universitarias

En el afio 2020 y con vigencia hasta mediados del 2021,
Grupo MASMOVIL y la Universidad Carlos lll de Madrid
(UC3M) pusieron en marcha la tercera edicién de su Cate-
dra de Investigacion. A través de esta iniciativa educativa
el Grupo becé 6 proyectos de alumnos de dicho centro
universitario con el objetivo de mejorar la experiencia de
usuario y la optimizacion de procesos mediante la inno-
vacioén en inteligencia artificial, ademas de apostar por el
talento de jovenes ingenieros. Las lineas de investigacion
promocionadas fueron:

® Programas para la optimizacion de procesos y me-
jora de la experiencia de usuario: tres becas a la me-
Jora, desarrollo y optimizacion de los procesos para
poder realizar una gestion inteligente del call-center
o procesar datos de forma mas eficiente con el fin
de aumentar la satisfaccion de los clientes del Gru-

po.

® Programas de innovacion: tres becas al desarrollo
de aplicaciones y herramientas de Inteligencia Arti-
ficial para lograr una mejora en las estimaciones de
consumo, el perfil de clientes o en la optimizacion
de las ventas.

La duracion de la beca abarcé el periodo comprendido
entre noviembre de 2020 a junio 2021 y al concluir, los
6 alumnos becados pasaron a formar parte de nuestra
plantilla.

Esta alianza junto a la UC3M supone, un afio mas, un
hito de gran importancia y relevancia para el Grupo, ya
que refuerza el trabajo desempefiado hasta el momento
en las pasadas dos ediciones e impulsa el compromi-
so del Grupo en la formacién de jovenes espafoles. En
septiembre del 2021 se lanzé la 42 edicion de esta ca-
tedra para el periodo 2021-2022, esta vez centrada en
temas IT.

En 2021 también lanzamos una nueva catedra con la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM) para el pe-
riodo 2021-2022. Durante los ultimos meses del 2021
se procedié a la seleccion de alumnos con la catedra
empezando en enero del 2022 y centrada en el area de
Client Strategy & Analytics.

Derivadas de nuestra integracion con el Grupo Euskaltel
hemos renovado por un afio mas la catedra R en Ciber-
seguridad (primera catedra inter-universitaria de Galicia,
contando con las universidades de Coruia y de Vigo) y
la catedra de Telecable con la Universidad de Oviedo.
Asi mismo, también colaboramos en el master de ciber-
seguridad de la Universidad del Pais Vasco.

Dentro de nuestro programa de talento joven, seguimos
incorporando becarios contando actualmente con 8
becarios, mas los 4 de perfil mas técnico, en nuestra
filial Embou y procedentes de la FP Dual con el Colegio
Montessori.
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Asimismo, ofrecemos nuestro programa TalenTU a las
Universidades, Foros de Empleo e Instituciones Educa-
tivas, en el caso del Grupo Euskaltel, con un desarrollo
profesional de dos afnos de recorrido en el que se ofrece
la posibilidad de ir creciendo profesional y salarialmente.
No obstante, con motivo de la Covid-19 y con la integra-
cion en el Grupo MASMOVIL no se ha producido ningu-
na incorporacion al programa durante el ejercicio 2021.

4.3.3 Alianzas con asociaciones

Formamos parte de distintas organismos y asociaciones
con las que establecemos alianzas en el ambito econé-
mico y empresarial, social y ambiental, y que comparten
nuestro objetivo de avanzar en el camino de la transfor-
macion digital.

Uno de los pilares basicos de nuestro enfoque de ges-
tién es contribuir al desarrollo tecnolégico y, por lo tanto,
apoyar a empresas con nuestros recursos y nuestra ex-

periencia en telecomunicaciones. Asi ha sido a lo largo de
toda nuestra trayectoria vital, hemos venido trabajando
y colaborando activamente con diferentes organizacio-
nes y asociaciones empresariales. Estas alianzas se han
mantenido y reforzado, incluso ante las circunstancias
sobrevenidas a consecuencia de la pandemia.

Las principales aportaciones a asociaciones estan rela-
cionadas con asociaciones sectoriales o empresariales,
tales como la Asociacion de Operadores para la Porta-
bilidad, Asociacién de Operadores para la Portabilidad
Movil, Autocontrol Asociacion, Asociacion Espanola para
la Digitalizacién, entre otras.

Durante el ejercicio 2021, de conformidad con lo previs-
to en la Politica de Donaciones y Patrocinios del Grupo
MASMOVIL, no se han realizado aportaciones ni pagos a
partidos o asociaciones politicas, ni dentro ni fuera de la
Union Europea.

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en el gjercicio 2020 y
considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021:

APORTACIONES A ASOCIACIONES (EN EUROS)

2021
568.438

4T-20
85.624

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al

Grupo el 1 de enero del afio de su adquisicion):

APORTACIONES A ASOCIACIONES (EN EUROS)

2021
650.260

2020
561.631

Al
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Bue

Transparencia, ética y gestion responsable son los valores
que guian nuestro Gobierno Corporativo en la ejecucion
de sus funciones de control y direccion de la actividad del
Grupo y en sus relaciones con nuestros accionistas.

Dentro de nuestros objetivos nos hemos propuesto fo-
mentar una cultura de integridad y responsabilidad en to-
dos los territorios, en todas las operaciones y con todas las
personas que formamos parte del Grupo, desarrollando un
modelo de negocio ético, transparente y confiable.

5. Buen Gobierno

obierno

Asimismo, reforzamos nuestro compromiso de rigor y
transparencia en el reporte de informacién no financiera y
la rendicion de cuentas, consolidando nuestro posiciona-
miento como empresa responsable ante nuestros grupos
de intereés.

5.1 Modelo de Gobierno Corporativo

Basamos el Modelo de Gobierno Corporativo del Grupo
en el compromiso asumido con las mejores practicas de
buen gobierno y de ética y responsabilidad empresarial
en todos los ambitos de actuacién de la compania.

En este sentido, el Grupo cuenta con un conjunto de
érganos, mecanismos de control y normas internas que
conforman su Sistema de Gobierno Corporativo cuyo
objetivo es, entre otros, dirigir y regular la organizacién
del Grupo, de una forma transparente y eficaz, promo-
viendo el interés comun y el de sus grupos de interés, tal
y como se refleja en su Politica de Gobierno Corporati-
vo. A esta Politica, se afiade el Codigo Etico, asi como la
siguiente normativa interna: los Reglamentos aplicables
a sus 6rganos de gobierno, distintas Politicas corporati-
vas y Protocolos y el Modelo de Cumplimiento, ademas
de toda una serie de politicas y procedimientos de cada
area, para una mejor y ordenada gestion del negocio y
de los distintos procesos.

Nuevo

Cédigo Etico

vas WA O

MOVIL mowstar vodafone

™ i_
orange” euskaltel'®

Todas las politicas aprobadas por el Consejo de
Administracion estan publicadas en la intranet
del Grupo accesible a todos los empleados, des-
tacando por tratar aspectos no financieros, las
siguientes:

® Politica general de gobierno corporativo

® Politica de responsabilidad social corporativa
® Politica de igualdad de oportunidades

® Politica de gestion y control del riesgo

® Poljtica fiscal

® Politica de compras

® Protocolo de actuacion con la administracion
publica y los partidos politicos

® Poljtica de conductas no deseadas
® Politica de ciberseguridad

® Politica de proteccion de datos de caracter
personal y privacidad

® Politica de prevencion de delitos, contra el
fraude y la corrupcion

® Politica de prevencion de blanqueo de capitales

® Poljtica de aceptacion y entrega de regalos e
invitaciones

® Poljtica de sostenibilidad y medioambiente
® Politica de derechos humanos

e Cédigo Etico

e Cédigo Etico del Proveedor

® Procedimiento de conflicto de interés y
operaciones vinculadas con consejeros,
accionistas significativos y alta direccion del
Grupo

® Politica de donaciones y patrocinios

® Politica de cumplimiento de sanciones
economicas

® Normas para el tratamiento de informacion
restringida
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Los érganos de gobierno de la Sociedad y sus principales responsabilidades se describen a continuacién:

LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS / BONISTAS

representa a todos los Accionistas /
Bonistas y es el érgano supremo de
decision de la Sociedad.

EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Es el érgano encargado de administrar y
representar a la Sociedad, sin perjuicio
de las competencias otorgadas a la Junta
General de Accionistas / Bonistas, siendo
el maximo 6rgano de supervision y control.

Asimismo, estan constituidas las siguientes comisiones:

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

cuyo presidente es independiente, es la Comisidn consultiva encargada de velar por el control
interno del Grupo, la auditoria interna y los sistemas de gestién de riesgos, asi como la encar-
gada de la relacidn con el auditor externo. A las reuniones de la Comisioén de Auditoria y Control
asisten, siempre que lo considere conveniente su presidente, el Auditor Externo, el Auditor
Interno, el Director Financiero y el Compliance Officer del Grupo, asi como cualquier miembro
del personal del Grupo cuya actividad pueda estar relacionada con las funciones desarrolladas
por la citada Comision.

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

cuyo presidente es independiente, es la Comision consultiva encargada de los nombramientos
o reeleccion de consejeros, de la propuesta de la retribucién de éstos y esta involucrada en los
aspectos relacionados con ESG (Environmental, Social and Governance) del Grupo. Esto ultimo
hace que esta Comision tenga responsabilidad en temas tales como la estrategia de la relacién
con sus grupos de interés, la revision de la politica de responsabilidad social corporativa, el
seguimiento de las practicas vinculadas y su evaluaciéon de desempefio.

5. Buen Gobierno

5.2 Sistema de control y gestion de riesgos

El Consejo de Administracién de la Sociedad es el res-
ponsable en materia de riesgos, tal y como establece su
propio Reglamento.

Para impulsar la supervision en esta materia, el 26 de
febrero de 2021 el Consejo de Administracidon aprobd la
actualizacion de la Politica de Gestidon y Control del Ries-
go del Grupo, que permite determinar todas las acciones
dirigidas a controlar y mitigar los riesgos identificados en
cada momento. Dichas acciones se materializan a través
de un sistema Integral de Control y Gestién de Riesgos
basado en el modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission) que contem-
pla los riesgos financieros, normativos, estratégicos, ope-
rativos, de gobierno corporativo y reputacionales.

TIPO DE RIESGO FUENTE DEL RIESGO
Estratégico e Integracion de los
/ Operativo sistemas legacy

y alineacién con
objetivos estratégicos
del Grupo

Ciberseguridad e Seguridad IT
e Brechas de seguridad
en los sistemas y redes

Reputacional e Dafos reputacionales y
sanciones por
incumplimiento de las
normas de privacidad
/ proteccién de datos (a
nivel de grupo)

Estratégico * Mejora continua del
/ Operativo Plan de Continuidad de
Negocio.

El modelo de control y gestiéon de riesgos del Grupo esta
basado en la revision y actualizacion continua del mapa
de riesgos de la Compaiiia, el cual ha sido disefiado en
linea con las estrategias del Grupo. Una vez identificados
y cuantificados los riesgos (de acuerdo con su impacto y
probabilidad de ocurrencia), se formalizan los planes de
accién necesarios para mitigar dichos riesgos, evaluando
asimismo el riesgo residual y los niveles de tolerancia al
riesgo.

Conforme a la ultima version del Mapa de Riesgos Cor-
porativo presentado al Consejo de Administracion, los
principales riesgos no financieros a los que esta expues-
to el Grupo, asi como las principales medidas de mitiga-
cion, se resumen en la siguiente tabla:

MEDIDAS DE MITIGACION

e Nuevo SAP HANA implementado en 2020.

* Proyecto MasDATA con el objeto de homogeneizar
la informacion de reporte del Grupo y mejorar la
transparencia con un data warehouse multimarca.

® Proyecto MasSTACK con el objeto de homogeneizar
los sistemas legacy del grupo en plataformas
multimarca.

e Nuevas politicas y procedimientos de
Ciberseguridad aprobados por el Comité de
Ciberseguridad.

e Existencia de un plan maestro de seguridad de la

informacion.

e Controles de seguridad / acceso légico a
sistemas criticos.

¢ Centro de Operaciones de Ciberseguridad
(CSOC) y el Centro de Operaciones de Red
(NOC) operativos y eficaces en la prevencion de

posibles ataques.

¢ |SO 27001 y ENS (nivel medio) a nivel de Grupo

Euskaltel.
¢ Existencia de una pdliza de seguro de ciberseguridad.

e Creacion en 2021 de la oficina de DPD.

¢ Nuevas Politicas y procedimientos de privacidad
aprobadas por el Comité de Privacidad.

¢ Auditorias externas de Proteccion de Datos.

* Plan de continuidad de negocio activado y
probado durante el confinamiento por Covid /
lecciones aprendidas documentadas.

® [SO 22301 para servicios de telecomunicaciones
a nivel de Grupo Euskaltel.

¢ Plan de redundancia de red previsto para
2021-22.

Aunque muchos de estos riesgos podrian tener un impacto significativo en las operaciones del Grupo, la probabili-
dad de ocurrencia se considera media/baja, en gran medida gracias a los mecanismos de control implantados, asi
como a las medidas de mitigacion puestas en marcha, lo que ha permitido mantener el impacto y la probabilidad
de ocurrencia dentro de los niveles de tolerancia aprobados por el Consejo.
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5.3 Clientes

Para el Grupo, la satisfaccién de sus clientes es un obje-
tivo prioritario, de cara a convertirnos en el lider en este
ambito en el sector de las telecomunicaciones en Euro-
pa. De hecho, uno de sus cuatro valores corporativos es
Mirada al Cliente y con este objetivo presente, en 2021
hemos continuado un programa de calidad orientado a
identificar y reducir los distintos tipos de problemas o in-
cidencias que pudieran sufrir nuestros clientes, de cara
a garantizar la mejor experiencia.

La mejora de la calidad del servicio, entendida de ma-
nera amplia y en todos los @mbitos, ha contado con un
equipo multidisciplinar, senior, formado por personas de
distintos equipos de cara a conseguir una reduccién de
las incidencias muy significativa, que ha llegado a alcan-
zar un 44% de mejora (calidad de red movil y fija, cali-
dad del producto, de procesos, de atencion, de gestién
de reclamaciones, etc.).

El afo 2021 ha sido el primer afio completo de opera-
cion del customer experience cockpit. Desde esta uni-
dad transversal se ha potenciado el entendimiento ana-
litico de los vectores de churn (desconexion de cliente)
a corto y medio plazo ligados a las dimensiones de ex-
periencia identificadas durante 2020, y se ha colabora-
do con las areas operativas para detallar y contribuir a

la ejecuciéon de iniciativas de mejora. Entre estas cabe
resefar acciones de calado como la simplificacién de
la interaccion de nuestros clientes a través del canal de
voz automatico (Interactive Voice Response - IVR) en el
centro de atencién, la mejora de las rutas de transmi-
sion de red para reducir la latencia de la linea de ban-
da ancha fija, el empuje del plan de redundancia en red
para reducir el impacto de eventos masivos, la dotacion
y control de recursos de atencién en los centros de
atencion para mejorar las métricas de espera en cola de
nuestros clientes.

De cara al afio 2022, el programa ha evolucionado para
integrar una visién de las prioridades de mejora en las
marcas incorporadas al grupo tras la compra del Gru-
po Euskaltel, y para extender las acciones de mejoras
a procesos y segmentos que no fueron el foco de aten-
cién en 2021. Se han refrescado y reorientado las di-
mensiones de calidad a seguir y mejorar, manteniendo
siempre el foco en capturar y solventar experiencias no
optimas de nuestros clientes.

En este sentido, también hay que indicar que el Grupo

Euskaltel cuenta con un Sistema de Gestién de la Cali-
dad certificado segun la norma ISO9001.
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La seguridad de la informacion y la proteccién de datos personales, es decir, la privacidad de nuestros clientes es
uno de los aspectos méas importantes para el Grupo.

En este sentido, se tiene muy presente tanto en la operativa habitual, como en el desarrollo de nuevos servicios, los
principios de privacidad desde el disefio y por defecto recogidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD).

Para ello, el Grupo MASMOVIL cuenta con una delegada de proteccion de datos (DPD) para todas las empresas
del Grupo, desde la entrada en aplicacion del RGPD en mayo de 2018. Esta figura, si bien fue externalizada por un

tiempo, se ha confirmado que ofrece mayores beneficios en su modalidad internalizada dentro de la organizacién,
al aportar una visién 360 en todos los procesos del Grupo, asi como las siguientes ventajas:

Informar y asesorar desde el disefio de las iniciativas planteadas dentro de Grupo
Masmovil de una forma organica.

2. Supervisar in situ el cumplimiento de lo dispuesto el en RGPD.

3. Mayor control en las funciones de organizacién, tales como creacion de un registro
de actividades del tratamiento, revision de las operaciones del tratamiento y evalua-
ciones de impacto.

4. Facilidad para llevar a cabo funciones de investigacion.

5. Accesibilidad de toda la organizacién para llevar a cabo la funcién consultiva.

2 = Enero
Dia Europeo de la
Proteccién de Datos

5. Buen Gobierno

La designacion de la actual delegada de proteccién de
datos se llevd a cabo mediante comunicacion a la Agen-
cia Espafiola de Proteccion de Datos el 23 de septiem-
bre de 2020 para las empresas del Grupo MASMOVIL
y, con la finalidad de contar con una homogeneidad de
politicas, procedimientos y criterios, se ha designado
con fecha 4 de octubre de 2021 a la misma delegada de
proteccion de datos para las sociedades del Grupo Eus-
kaltel y con fecha 16 de diciembre de 2021, para Ener-
gia Colectiva, S.L. De conformidad con el articulo 39 de
RGDP, la DPD tiene asignadas las funciones que se en-
cuentran previstas en el propio RGPD y en la normativa
aplicable, asi como aquellas otras que internamente le
sean encomendadas. Estas funciones, han sido aproba-
das por los 6érganos internos del Grupo e informadas al
Consejo de Administracién de la Sociedad.

Con motivo de la compra de Euskaltel y la ampliacion de
servicios, se ha configurado la Oficina del DPD, dotando
a esta figura de una estructura organizativa capaz de
asumir el incremento de las necesidades del Grupo en
materia de proteccioén de datos.

Durante el ailo 2021 se ha continuado con la celebracion
periodica de comités de privacidad, en el marco de los
cuales se han abordado varias cuestiones como conse-
cuencia de las importantes sanciones impuestas en los
ultimos meses por la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos a todos los operadores, como, por ejemplo, el
SIM swapping o practicas de televenta.

También durante 2021 se ha conseguido la mejora en la
atencion de derechos de los interesados y se encuentra
completamente implementada la herramienta MAScon-
sents, a través de la cual se gestionan los consentimien-
tos otorgados por la mayoria de los clientes de Grupo
MASMOVIL conforme las directrices de la Agencia Es-
panola de Proteccion de Datos y el Comité Europeo de
Proteccion de Datos.

Actualmente se esta trabajando en la redefiniciéon de la
gobernanza de datos que tiene como objetivo conseguir
un mayor calado de la privacidad en el Grupo, a todos
los niveles, y en la integracion de politicas y procesos
tras la adquisicion del Grupo Euskaltel.
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MASINFANCIA EN REDES SOCIALES

Desde el Grupo MASMOVIL apoyamos, dando difusion
a través de nuestras redes sociales y tiendas, la campa-
fia Por Todo lo que Hay Detras de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos, y que promueve la utilizaciéon
del Canal prioritario de la Agencia para denunciar la di-
fusidn en Internet de contenidos sexuales o violentos
publicados sin permiso y solicitar su retirada, en parti-
cular, en casos de acoso a menores o violencia sexual.

Como pone de manifiesto esta campana de sensibiliza-
cién, nos unimos a la importante causa de denunciar la
existencia de fotografias, videos o audios de contenido
sexual o violento que circulan por Internet sin el consen-
timiento de las personas afectadas.

PONENCIAS EN EL OBSERVATORIO DE YOIGO

Junto a la Delegada de Proteccion de Datos (DPD) del
Grupo MASMOVIL y ponentes relevantes y conocedores
de la realidad de los riesgos de la infancia con el uso de
internet, se elabord contenido para charlas abiertas al pu-
blico generalista con la tematica de proteccion del menor
en redes sociales.

Diferentes figuras vinculadas a la proteccién y bienestar
infantil, expertos en Redes Sociales e internet compartie-
ron su experiencia, y ayudaron a entender los beneficios
y los riesgos para los mas pequenos en el mundo digital.
Ademas, nos proporcionaron consejos practicos con el
objetivo de concienciar y ayudar al publico con el cuida-
do y respeto del menor en los medios online.

5. Buen Gobierno

CHARLAS CON EXPERTOS:
INTERNET SEGURO PARA NIN@S.

NUEVOS SERVICIOS

ENERGIA 100% VERDE PARA LOS CLIENTES DE YOIGO, MASMOVIL Y PEPEPHONE

En el cuarto trimestre de 2020 el Grupo MASMOVIL se
convirtio en el primer gran operador de telecomunica-
ciones en incorporar el servicio de electricidad 100%
verde a través del servicio EnergyGO sin cuotas extra
para los clientes de Yoigo y que ademas tiene el atracti-
vo de permitir un ahorro sobre los operadores tradicio-
nales de electricidad.

A lo largo del afo 2021, y
dado el foco en los costes
de la factura eléctrica y en
el impacto energético en
el planeta, este servicio
ha experimentado un gran
crecimiento soportado por
campanfas publicitarias centradas en ofrecer pedagogia
acerca del impacto del consumo eléctrico, uso responsa-
ble de los recursos del planeta y medidas de reduccion
del consumo de electricidad. A finales del 2021 el nimero
de clientes de energia era ya cercano a los 200.000.

energy

La oferta estd compuesta por tres tarifas: (i) mismo pre-
cio todo el dia, (ii) discriminacion horaria vy (jii) tarifa coche
eléctrico para promulgar el uso de los vehiculos eléctricos.

Este servicio, que se une a la apuesta previa del Grupo

por la energia verde a través de Pepeenergy, permite optar
por un servicio de energia 100% verde y respetuosa con el
medioambiente, con un proceso de contratacion sencillo y
transparente, que se puede realizar online a través de una
app y que, ademas, ofrece graficas detalladas de consu-
mo, estudios personalizados de vivienda, comparativas y
consejos de ahorro a corto, medio y largo plazo.

A esta propuesta se sumaron durante el 2021 la marca
MASMOVIL que comenzo a ofrecer en marzo sus servicios
de energia 100% verde a través de su servicio MASMOVIL
Energia y Pepephone incluyd una tarifa especial para im-
pulsar el consumo de los coches eléctricos.

En 2021 EnergyGo lanzé la iniciativa EI Rincon de Ener-
gyGO, un programa de entrevistas y consejos donde, en
cada episodio, un experto en energia apunta de forma
practica y real las claves para ser mas eficientes con el
consumo de electricidad y saber como ser mas responsa-
bles con el planeta.

Ademas, completo su oferta anadiendo la tarifa EnergyGO
Sin Horarios, una nueva tarifa eléctrica 100% verde que
permite ahorrar sin tener que estar pendiente del reloj y asi
contribuir a la reduccion de las emisiones de CO, de forma
mas cdmoda para el cliente.
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DOCTORGO: TELEMEDICINA CON ATENCION PRESENCIAL DE CALIDAD Y SIN ESPERAS 5.3.1 Satisfaccién

Conocer el grado de satisfaccion del cliente es fundamental para el Grupo. Para ello, se llevan a cabo estudios para
cada una de sus marcas que evaluan la satisfaccion de los clientes a nivel general y a nivel particular con distintos
elementos, con el objetivo de detectar areas de mejora. Dichos estudios se llevan a cabo de forma trimestral, ana-
lizandose los clientes de las distintas marcas: Yoigo, MASMOVIL y Pepephone.

En marzo de 2021, Yoigo lanzé DoctorGO, un servicio
creado en alianza con Quirénsalud como experto en
salud, y Meeting Doctors como socio tecnoldgico, que
permite a sus clientes, por solo 6 euros al mes para toda
la familia, acceder a atencién médica inmediata y de ca-

: X B L En los estudios llevados a cabo en 2021, todas las marcas historicas del Grupo contintian siendo lideres en satis-
lidad a través de su teléfono movil.

faccion de clientes dentro de su segmento, manteniendo los muy altos niveles de satisfaccidon de afios anteriores e

- , incluso mejorandolos, en las tres marcas principales, y en ambos segmentos.
En diciembre sumoé a este

dOCtOI" servicio un nuevo Seguro
Médico para toda la Fami-
lia por sélo 19,90€ al mes

El detalle de la evoluciéon de la satisfaccion para las marcas histoéricas del Grupo en 2021 y 2020 es el siguiente
(segun datos publicados por la consultora GFK en su informe Estudio de Satisfacciéon de Clientes de Telecomuni-

de la mano de DKV Salud caciones):

para dar acceso a la me- 2021 2020

jor medicina privada para
toda la familia y que permite la inclusién en la misma Yoigo 8,1 8,0
podliza de hasta 8 miembros de una misma familia. CONVERGENCIA MASMOVIL 8,1 8,0

Pepephone 9,0 9,0

Este seguro esta concebido para las familias que siem- i
pre han querido disfrutar de los beneficios de la sanidad ) ) voigo 83 83
privada, como una atencién de calidad y sin listas de SOLO MOVIL MASMOVIL 8,5 8,3
espera, y a un precio razonable. Pepephone 9,1 9,2

Escala de 0 a 10 (0=Muy insatisfecho, 10=muy satisfecho)
Asi mismo, este servicio de telemedicina permite facilitar

a la Espafa rural y zonas mas despobladas de nuestro
pais el acceso a un servicio médico de calidad gracias
a la conectividad.

El Grupo sigue siendo lider en satisfaccion de cliente, manteniendo sus buenos resultados y el margen frente a la
competencia.

Por lo que respecta a las marcas del Grupo Euskaltel, la satisfaccion general se mantiene en niveles en torno al
7-7,3. La marca Virgin telco, lanzada en 2020, presenta un indice de satisfaccion del 8.

. En el segmento de empresas, el Grupo dispone de un proceso distinto de medicion de la satisfaccion mediante
MONEYGO EL SERVICIO DE YOIGO PARA LOS PRESTAMOS PERSONALES encuesta automatica, la que al finalizar la llamada los clientes punttan la atencion recibida y el nivel de resolucion

de la consulta planteada.

Yoigo, en su afan por seguir ofreciendo a sus clientes
multiples servicios que les generen ahorros, lanzé en
febrero MoneyGO la marca que agrupa la oferta de ser-
vicios financieros de Yoigo, y que contribuye a que los
usuarios de Yoigo sigan siendo los mas satisfechos del
mercado.

money Yoigo, que con este lan-

zamiento refuerza su es-
trategia de diversificacion,
incorpora esta nueva ofer-
ta a través de su entidad
financiera de crédito, Xfe-
ra Consumer Finance. La
nueva oferta estd compuesta por financiaciéon de termi-
nales, préstamos personales, tarjetas de crédito y, proxi-
mamente, cuentas corrientes y tarjetas de débito.
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5.3.2 Atencioén al cliente

Todas las marcas del Grupo ofrecen a sus clientes una
atencion asistida por agentes, ademas de diferentes ca-
nales digitales donde los clientes pueden resolver sus
dudas, y realizar distintas funciones de autoservicio;
canal web, app, chat y la IVR, desarrolladas para las
marcas principales del grupo con inteligencia artificial y
pregunta abierta, usando lenguaje natural para una me-
jor comprensién de la intencion del cliente y sus nece-
sidades. Dicha atencion al cliente es gratuita para todas
las marcas, sin coste de acceso o por gestion.

Con la creciente importancia de los canales digitales, y
una sociedad cada vez mas digital, las marcas del Gru-
po estan trabajando en implantar nuevas tecnologias
que fomenten la omni-canalidad, para que los clientes
encuentren una experiencia similar e igual de gratifi-
cante, sea el que sea el canal elegido por ellos. Dada
la importancia de los servicios que ofrece el Grupo en
la actividad diaria de sus clientes, se ofrece un horario
muy amplio de atencion, llegando a ser incluso de 24
horas durante los 7 dias de la semana para las principa-
les marcas del grupo, incluidas las marcas incorporadas
tras la adquisicidon del Grupo Euskaltel.

Para una mejor comprension de los motivos de las ba-
jas y descontento de los clientes, el Grupo dispone de
plataformas especificas donde se procura solventar los
posibles motivos de baja y retener, en la medida de lo
posible, a estos clientes.

En el caso del segmento de Empresas, los clientes
también disponen de atencién gratuita telefénica y via
correo electronico. En el caso especifico de los cable
operadores también disponen de una pagina web de
autogestion.

5.3.3 Reclamaciones

El grupo mantiene un sistema de encuestas de satisfac-
cion realizadas por terceros de forma trimestral y en todos
los canales los clientes pueden evaluar el servicio ofrecido.
Todos los clientes del Grupo pueden acceder, ademas, al
sistema de reclamaciones a través de los distintos cana-
les: desde la web, desde el chat, presencialmente en las
tiendas del Grupo o a través de un agente en el canal te-
lefénico. Los clientes, ademas, siempre podran hacer lle-
gar su incidencia o disconformidad con cualquiera de los
servicios contratados mediante cualquier organismo oficial
como las Oficinas de Consumo, Juntas de Arbitraje, Se-
cretaria de Estado para el Avance Digital, etc.

El departamento de reclamaciones de atencion al cliente
de cada marca es el receptor de todas las incidencias y/o
disconformidades, y el encargado de registrar en el siste-
ma interno del Grupo cada una de las reclamaciones reci-
bidas. Gracias a este sistema, el Grupo tiene un control so-
bre la entrada, tiempos de resolucion y solucion propuesta
para cada una de las reclamaciones registradas.

Trimestralmente, el Grupo es auditado en cuanto al volu-
men tipo y cumplimiento de sus niveles de servicio en la
resolucion de reclamaciones. Durante el afio 2021 se ha
reducido el nimero de reclamaciones recibidas al mes en
mas de un 20% agregado a pesar de incrementar el niUme-
ro de clientes en la base.

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en el gjercicio 2020 y
considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021:

RECLAMACIONES AREA RESIDENCIAL 2021(**) 4T-20 (¥)
Numero reclamaciones abiertas 208.086 61.396
% sobre total clientes pospago y broadband 1,77% 0,73%
Numero reclamaciones solventadas 146.111 39.993
% sobre total clientes pospago y broadband 1,24% 0,56%
(*)Yoigo, MASMOVIL y Pepephone / (**)Yoigo, MASMOVI, Pepephone y Grupo Euskaltel

RECLAMACIONES AREA EMPRESAS Y CABLEOPERADORES 2021 4T-20
Numero de reclamaciones abiertas 6.716 1.515
Numero de reclama ciones cerradas 6.536 1.571

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al

Grupo el 1 de enero del afio de su adquisicion):

RECLAMACIONES AREA RESIDENCIAL
Numero reclamaciones abiertas

% sobre total clientes pospago y broadband
Numero reclamaciones solventadas

% sobre total clientes pospago y broadband

2021(**) 2020 (*)
268.513 215.251
2,28% 2,6%
208.157 139.068
1,77% 1,66%

(*)Yoigo, MASMOVIL y Pepephone / (**)Yoigo, MASMOVI, Pepephone y Grupo Euskaltel

El principal motivo del incremento en las reclamaciones abiertas en el area residencial se debe
a la incorporacion de las reclamaciones del Grupo Euskaltel para el ejercicio 2021.

RECLAMACIONES AREA EMPRESAS Y CABLEOPERADORES 2021 2020

Numero de reclamaciones abiertas

Numero de reclamaciones cerradas

9.302 7.052
8.995 6.753
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5.3.4 Publicidad y consumo responsable

En linea con sus valores y fiel a los principios recogi-
dos en sus politicas, el Grupo vela por la transparencia
en sus productos y servicios. Ese mismo principio de
transparencia lo aplica en la realizacion de una publici-
dad responsable mediante un procedimiento de control,
el copyadvice, que realiza Autocontrol. Durante 2021 el
Grupo no recibié ninguna demanda desde Autocontrol.
De igual forma, todas las marcas del Grupo promueven
un uso responsable de las tecnologias en los distintos
canales de comunicacion con sus clientes y clientes po-
tenciales.

El Grupo utiliza diariamente sus
redes sociales para ilustrar y
Au To educar a los clientes y seguido-
D res sobre el uso de las aplica-
c 0 N ciones (apps) responsables y las
amnes ¥ W ventajas que de su uso se de-
TROL riva para los clientes, ayudando
ademas a difundir las campanhas

Asociacion para la Autorregulacion generadas por la AEPD.
de la Comunicacién Comercial

En el caso de la marca Yoigo, es a través del Blog, el ca-
nal donde ofrece consejos sobre el mundo digital en los
distintos apartados de Guias y Tutoriales, Tecnologia,
Entretenimiento, Internet, para que los clientes y clientes
potenciales conozcan sus ventajas y riesgos. Para ello,
Yoigo ha creado el Observatorio por un Internet mas Se-
guro, con la finalidad de informar y formar en el buen
uso de la tecnologia de forma segura. Adicionalmente,
en EnergyGO (vertical de energia de Yoigo) se ofrece in-
formacién y consejos para un consumo energético efi-
ciente a través de la serie web El Rincon de EnergyGO y
la propia app de EnergyGO, asi como los contenidos de
sus redes sociales y el blog.

Asimismo, desde MASMOVIL Energia se impulsa la
concienciacion en el consumo energético y se difunde
contenido practico y educativo a través del Boletin Mas
Consejos, un email mensual que ayuda al usuario a op-
timizar su consumo y bajar el coste de su factura de luz
mediante consejos adaptados a la estacionalidad y la
coyuntura del sector energético.

energy



https://storage.googleapis.com/yoigo-statics/files/conditions/Calidad_de_Servicio_Yoigo.pdf
https://assets.ctfassets.net/kb9h35hd21h2/6H6r58FRgIZdVC0tzqFcAT/dfb9dd137042a62ea07bb0f7b032507f/Q3_2021_Pepephone_-__Parametros_de_Calidad_de_Servicio_autopublicacion_v2.pdf
https://mundo-r.com/quienes-somos/calidad-de-servicio
https://www.masmovil.es/static/pdf/calidad-servicio-mm.pdf
https://www.euskaltel.com/CanalOnline/microsites/calidad_servicio/index.jsp?idioma=esp
https://web.telecable.es/calidad-servicio
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ACUERDO DEL CODIGO DEONTOLOGICO PARA LAS BUENAS PRACTICAS DEL MARKETING TELEFONICO

Grupo MASMOVIL, junto con las otras cinco operadoras
relevantes del sector de las telecomunicaciones, han acor-
dado un nuevo cédigo deontoldgico para evitar las malas
practicas en la venta por teléfono, que es de aplicacion
desde de enero del 2022.

Entre las medidas que se incluyen en dicho cédigo encon-
tramos - entre otras - el refuerzo del control de las actua-
ciones de distribuidores y de otras plataformas de emision
de llamadas que utilicen medios engafiosos, fraudulentos

o desleales para una competencia sana.

Asi mismo, con el acuerdo entre operadoras también se
aumentara el control para no obtener datos del consumi-
dor ni promover contestaciones que puedan entenderse
como una aceptacioén forzada al cambio de operadora, las
restricciones de llamadas comerciales en horarios de des-
canso, y se reforzara el cumplimiento de la obligatoriedad
de no llamar a usuarios que han expresado su deseo de
formar parte de la Lista Robinson.

Fibra, movil y luz 100% verde

a un precio justo

Fibra 300Mmb

@ 1 UGB acumulables
Llamadas ilimitadas

3965 acumulables
Llamadas ilimitadas

@ Luz 100% verde aprecis justa
LCudnto pagariss?

(ﬁ) Luz 100% verde s precia juste
(Cudnto pagarias?

Consuma de luz +

[ Sin parmanoencia
1 6 90 Procid Sin sorporids
€mes  poaincuiss

Consumd de luz +

Mgy e
5 Procd S Sorpitasd
€ImMeS  pnciige

MASMOV L

m rera 100 Mb
armo  Llamadasiiimitadas a fijos
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Fibra 600Mb

@ 3963 acumulables
Llamadas ilimitadas

@ Luz 100% verde s precio justs
¢Guiinto pagarfas?

Consuma de luz +

Fim parmaneneis
45 90 Pt L dbeereist
mes o

5.3.5 Claridad en tarifas

La prioridad del Grupo es asegurar a los clientes la predic-
tibilidad en sus facturas y, para ello, sigue los principios
de claridad, transparencia y comunicacién con el cliente.

En Yoigo todas las tarifas convergentes y de contrato
tienen minutos ilimitados y la bajada de velocidad es
automatica cuando los clientes consumen su bono de
datos. Hasta alcanzar el limite del bono, los clientes re-
ciben diversos avisos de consumo. Asimismo, las tarifas
disponen de control de roaming ‘itinerancia’, es decir,

desde 2019 ha sido pionero en el mercado reduciendo
la cantidad a abonar por los clientes convergentes en
funcion de los afios que haya estado con la marca,
como premio a su fidelidad. De igual forma ha sido
pionero en la resolucién proactiva de potenciales in-
cidencias de sus clientes. Por ejemplo, si se produce
alguna incidencia en el servicio de fibra, Pepephone
abona automaticamente gigas en el movil del cliente
para que pueda continuar su vida digital — teletrabajo
o educacion telematica — sin preocupaciones.

En las marcas Euskaltel, R vy
Telecable todas las tarifas con-

MASMGV"‘ ENERGiA vergentes y de contrato tienen
pepephone minutos ilimitados y cuando los
energy clientes consumen su bono de

cuando un cliente sale de una zona de acuerdo de itine-
rancia se bloquea el trafico automaticamente hasta que
dé permiso explicito tras informarle de los costes de las
tarifas en el extranjero. Los clientes también disponen de
toda la informacion necesaria que pueden consultar en
la pagina web y en la app. Por otra parte, durante 2020
y 2021 una parte muy relevante de la base de clientes de
contrato ha pasado a contar con gigas ilimitados en su
movil, lo que no hace sino contribuir a la predictibilidad
y transparencia, ya que los clientes no tienen que estar
pendientes de su consumo de gigas.

MASMOVIL también cuenta con minutos ilimitados vy
bajada de velocidad automatica, en todas sus tarifas
convergentes. El foco principal de la marca es que el
cliente tenga el mismo coste en su factura todos los me-
ses, por lo que se minimizan las promociones. Al igual
que en Yoigo, los clientes pueden consultar en la pagina
web y app los aspectos relacionados con los servicios
prestados.

En el caso de Pepephone, los clientes antiguos reci-
ben mejoras de tarifa como el aumento de gigas o el
regalo de SMS sin repercusion en el precio, y sin nece-
sidad de que estos tengan que solicitarla. De hecho,

datos tienen bonos adicionales
Mas Megas o pueden optar por
reducir velocidad. Hasta enton-
ces, reciben avisos al llegar al
50% y al 80% de consumo de
la tarifa de datos. Asimismo, se
informa al cliente por SMS de
las tarifas de roaming cuando
un cliente sale de la zona de
acuerdo, informacion que esta
disponible en la pagina web y
en la app. En el ejercicio 2021
también se ha introducido una
operativa de carga automatica de bonos de gigas
para clientes que sufren incidencias puntuales sobre
la banda ancha, para garantizar la continuidad del
servicio.

j0

En el caso de clientes de negocio, tanto empresas
como cableoperadores tienen asignados comerciales
para resolver cualquier tipo de dudas en sus tarifas.
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Tal y como se estipula en el Cédigo Etico del Proveedor, cualquier incum-
plimiento manifiesto de los requisitos establecidos en el Codigo faculta al
Grupo para resolver de inmediato todos los contratos que haya suscrito con
el Proveedor.

El Consejo de Administracion, en su sesion celebrada el 2 de octubre de
2020, aprobd la modificacion a la Politica de Compras del Grupo, a fin de re-
forzar su compromiso con la proteccion del medioambiente y la salud publica,
la conservacion de los recursos naturales, la reduccién del impacto ambiental
de materiales peligrosos y la reduccion de emisiones de CO,,.

La Politica de Compras tiene como objetivo establecer un marco global para
el control y gestion de los riesgos resultantes de las actividades de compras
de equipos y materiales, asi como la contratacién de obras y servicios en todo
el Grupo.

Tal y como se estipula en dicha politica, la Direccién de Compras es respon-
sable de mantener una relacion activa con los proveedores y asegurar un con-
trol de los riesgos asociados a ellos, siendo el area solicitante de un servicio
o producto la responsable de monitorizar el cumplimiento de las condiciones
contractuales y los acuerdos de nivel de servicio, en su caso.

De conformidad con la citada politica, todos los proveedores que trabajan
con el Grupo deben estar homologados. Dicho proceso se gestiona a través

de una herramienta externa mediante la cual se solicita la siguiente docu-
mentacion: adhesion al Cédigo Etico del Proveedor, estados financieros de
los ultimos dos afios, certificado de estar al corriente de pago con la Segu-
ridad Social y con la Hacienda Publica, desglose de plantilla y certificados
medioambientales, entre otros.

5.4 Gestion de la cadena de suministro

La gestién de la cadena de suministro es importante para  pios y valores recogidos en el Cédigo Etico y se respon-
el correcto funcionamiento de la Sociedad y las distintas  sabilizan de la adhesién al Cédigo Etico de Proveedores,
empresas que componen el Grupo. En este sentido, los en el cual se exponen los diversos criterios que los pro-
proveedores se comprometen a hacer suyos los princi- veedores deben cumplir en relacion con:

LOS DERECHOS HUMANOS:
rechazar cualquier clase de trabajo
forzoso, empleo de mano de obra
infantil, fomentar la no discrimina-
cion e igualdad de oportunidades,
respetar en todo momento la liber-
tad de expresion, etc.

EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA
DE CORRUPCION Y SOBORNO:
mediante la observancia de lo
estipulado en la Politica de preven-
cion de delitos, contra el fraude y la
corrupcion del Grupo.
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LOS DERECHOS LABORALES:
todos los trabajadores contratados
por un proveedor o subcontratista
deberan tener un contrato acorde
con la legislacion laboral aplicable
en cada momento y el proveedor
no debera llevar a cabo ninguna
practica que vulnere la legalidad y el
cumplimiento de la ley.

LA SEGURIDAD Y LA SALUD: el
proveedor velara por la proteccion
de sus trabajadores proporcio-
nandoles informacion y formacion
en materia de salud y seguridad
incluyendo situaciones de emergen-
cia y primeros auxilios, proveyendo
a los trabajadores de equipos de
proteccion adecuados, etc.

LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES Y DE SOSTENIBILIDAD: el provee-
dor se compromete a contar con un sistema de gestion medioambiental que
contemple objetivos y parametros de medicion (como el que prevé la norma
1SO14001 u otra equivalente), asimismo, asumira la responsabilidad de reducir el
impacto negativo sobre el medio ambiente de sus operaciones y de esforzarse
por mantener e incrementar la biodiversidad y limitar el consumo de agua, espe-
cialmente en zonas de escasos recursos, etc.

Como parte del proceso de homologacion, ademas de la documentacion so-
licitada, el Departamento de Compras realiza una evaluacion cualitativa que,
en algunos casos puntuales, incluye visitas a las instalaciones de los provee-
dores, especialmente en los casos de proveedores intensivos en personal y/o
con potencial impacto medioambiental.

En 2021 se han evaluado un total de 580 proveedores, de los cuales se han
homologado 481 (frente a 563 en 2020), por cumplir todos los criterios es-
tablecidos por el Grupo y descritos en sus politicas y planes, incluidos los
sociales y medioambientales.

Con motivo de las adquisiciones de empresas y negocios realizadas durante
2021, el Grupo ha comenzado un proceso de homogeneizacion de criterios
de homologacion para unificar las distintas politicas existentes, que se espera
se complete a lo largo del ejercicio 2022.
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5.5 Nuestro Equipo

El Grupo tiene un firme compromiso para con su equipo,
que engloba el compromiso ético y el sistema de cum-
plimiento del Grupo en materia de derechos humanos y
laborales, reconocidos en la legislacién nacional e inter-
nacional, ademas de manifestar su actuacion en cumpli-
miento con los principios definidos en el Pacto Mundial
de Naciones Unidas y las directrices de la OCDE (Orga-
nizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico).

Asimismo, desarrolla los principios de no discriminacion
e igualdad de oportunidades que se complementan con
politicas especificas.

En cuanto a la ética, ésta es un pilar fundamental del area
de Recursos Humanos que ha desarrollado la implemen-
tacion de lo dispuesto a este respecto en el Cédigo Etico
del Grupo.

En este sentido, el Consejo de Administracién, en su se-
sidn celebrada el 27 de noviembre de 2019, aprobd la Po-
litica de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del
Grupo, como desarrollo del articulo 12 del Cédigo Etico
que establece que:

La Sociedad mantendra un adecuado programa
de seleccion, atendiendo a los méritos académicos
personales y profesionales de los candidatos y a las
necesidades del Grupo.

El Grupo evaluara a sus empleados de forma objetiva,
atendiendo a su desempeno profesional individual

y colectivo y los promocionara, en la medida de 1o
posible, acorde a sus resultados.

La Sociedad informara a sus empleados sobre las
lineas maestras de sus objetivos estratégicos y sobre
la marcha del Grupo.
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LAS 100
EMPRESAS EN
LAS QUE MEJOR
SE TRABAJA
EN ESPANA

El objetivo de la Politica de Recursos Humanos es im-
plantar un modelo de gestiéon de recursos humanos en el
Grupo que permita captar, impulsar y retener el talento y
fomentar el crecimiento personal y profesional de todas las
personas que pertenecen a su equipo humano, asi como
alinear los intereses de los profesionales con los objetivos
estratégicos del Grupo.

Esta Politica se complementa con lo dispuesto en la Politi-
ca de Igualdad de Oportunidades aprobada por el Consejo
de Administracién en su reunion de fecha 20 de diciembre
de 2017, que pretende ser el eje vertebrador de un entorno
favorable para los empleados mediante la promocién de
la igualdad efectiva entre hombres y mujeres. Esta politica

desarrolla los principios basicos de actuacion entre los que
resaltan la calidad del empleo, la igualdad de oportunidad
y equidad y el respeto a la diversidad.

En este sentido, en el afo 2020 se empez6 a trabajar en el
disefo e implantacién de un Plan de Diversidad del Talento
que culminé con su aprobacion por parte del Consejo de
Administracion en su reunién de 26 de febrero de 2021.
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NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR GENERO, EDAD, PAIS Y CATEGORIA PROFESIONAL

A cierre del gjercicio 2021 la plantilla del Grupo estaba formada por 1.874 empleados, de los cuales
1.148 son hombres y 726 son mujeres. De estos 1.874 empleados, 563 se incorporaron en agosto

de 2021 como parte de la adquisicion del Grupo Euskaltel.

EDAD 2021 2020
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Con este Plan, el Grupo MASMOVIL pretende superar los  Asimismo, el Grupo ha desarrollado diversas medidas vin- Menos de 30 afios 56 102 158 32 71 103
I|m|t.es de su organlz:amon y convertirse en un referente d(.e la Cyladas a faC|I|t.alr la COh.CI|IaCIOh y (?frecen asus empleaQo; De 30 a 50 afios 599 254 1283 077 526 803
sociedad transformandose en un agente social para el im-  diversos beneficios sociales que giran en torno a la flexibi-
pulso de la diversidad y la integracién. El Grupo MASMOVIL  lidad horaria, jornada intensiva en verano y todos los vier- Mayores de 50 afios 141 292 433 44 111 155
es consciente de que debe su éxito a la diversidad de per- nes, servicio de fisioterapia, comida saludable, modelo de Total 726 1.148 1.874 353 708 1.061
sonas que trabaja en y con él, y a todas aquellos clientes trabajo mixto (presencial-en remoto) asociado al Covid-19,
que han confiado en el Grupo contratando sus servicios. servicio de telemedicina, servicio lanzadera, descuentos en
formacion y ocio, actividades deportivas, entre otros. Adi- CLASIFICACION 2021 2020
Esta Politica se complementa con lo dispuesto en el Plande  cionalmente, en esta linea se ha firmado en el ejercicio 2021 PROFESIONAL Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Igualdadlde Xfera Mdviles, S.A.U. (Sociedad del Grupo con un Pr.otocolo de Desconexion Digital parg la §00|edad de- Directivos 0g 118 147 14 69 a3
mayor numero de empleados) y con el Plan de Igualdad de  pendiente R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. ——
Lorca Telecom Bidco, S.A.U., que pretenden garantizar la Técnicos 103 314 417 58 214 272
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres Administrativos 112 90 202 44 53 97
en el acceso, la seleccion, la contratacion, la promocion, la Resto de personal 482 626 1.108 237 372 609
formacpn y demag condiciones I.aborellles, fomentando la Total 296 1148 1874 353 -08 1,061
presencia de la mujer en la organizacion y en los puestos
de responsabilidad, continuado integrando la perspectiva
de género elj la gestion de la empresa. De igual fqrma se NACIONALIDAD 2021 2020
encuentra alineado con los Planes de Igualdad existentes
en las sociedades del Grupo Euskaltel. Para mayor detalle Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
de los planes de igualdad y diversidad, véase seccion 5.5.3 Alemana 1 - 1 1 - 1
de este informe. Argentina i} 5 5 i} 6 6
L, , Bangladesi - 3 3 - 5 5
El Grupo también aprobd, el 27 de febrero de 2018, una Po- .
litica de Derechos Humanos como desarrollo y complemen- Bielorrusa 1 - 1 - - -
to de su Politica de Responsabilidad Social Corporativa. Britanica 4 6 10 - - -
Asimismo, el Grupo aprobd, mediante acuerdo del Consejo Boliviana - - - - 1 1
de Administraciéon de 25 de julio de 2018, una Politica de Brasilefia i i i i 1 ]
Comportamientos no tolerados y prevencién y actuacion ]
frente al acoso moral, psicoldgico v fisico que, basandose Biigara 2 2 4 2 2 4
en el principio de no discriminacion descrito en su Cédigo Ceilanesa - 2 2 - 4 4
Etico, enumera las distintas actuaciones contrarias al cum- Checa R 1 1 - 1 1
plimiento normativo, tanto interno como externo, que pro- Chilena ) 5 5 ) o o
voguen un obstaculo al buen funcionamiento del entorno de .
trabajo saludable y ético. Colombiana 2 1 3 1 3 4
Coreana - 1 1 - - -
En ella se desarrolla el procedimiento de actuacion para la Dominicana R 4 4 - 3 3
gestién de las denuncias recibidas a través del canal ético Eslovaca 1 ) 1 1 i 1
interno, con el apoyo del Compliance Officer, el Comité de -
Etica y el Consejero Delegado. En dicho procedimiento tam- Espafiola 705 1.066 1.771 340 618 958
bién queda definida la investigacion de caracter interno y Estadounidense - - - - - -
la aplicacion de medidas en un plazo maximo de 15 dias Filipina R 6 6 - 1 1
laborables. Francesa ) ) ) )
Ghanesa - 1 1 -
Hindu - 9 9 - 16 16
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Nacionalidad 2021 2020 CONTRATO 2021 2020
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total INDEFINIDO <30afios De30a >50afios <30afos De30a > 50 afos
Holandesa - 2 2 _ 1 1 50 afnos 50 afos
Hondurefia _ 1 1 ~ 1 1 Tiempo completo 150 1.259 428 101 792 151
Irlandesa _ 1 1 _ _ _ Tiempo parcial 2 20 5 - 11 3
Israeli 1 _ 1 ~ ~ ) Total 152 1.279 433 101 803 154
Italiana - 6 6 - 4 4
Lituana - - - 1 - 1 CONTRATO 2021 2020
Marroqu _ - 7 _ 8 8 TEMPORAL <30afios De30a >50afios <30afios De30a > 50 afios
50 anos 50 anos

Mexicana 1 9 2 - 1 1

Tiempo completo 5 4 - 2 - 1
Nicaraglense - 1 1 - 1 1

Tiempo parcial 1 = > = - -
Nigeriana - 1 1 - 1 1

Total 6 4 - ) _ 1
Noruega - - - 1 _ 1
Pakistani - 7 7 - 10 10

CONTRATO 2021 2020
Peruana 1 - 1 1 1 2 fosio g feeto o
Port 3 3 3 3 INDEFINIDO Directivos  Técnicos Administrat. p:rssgna? Directivos  Técnicos Administrat. p:rssgnaT

ortuguesa - -

Tiempo completo 146 416 202 1.073 83 270 97 594
Rumana 4 6 10 4 3 7

Tiempo parcial 1 - - 26 - 2 - 12
Rusa 1 - 1 1 B 1

Total 147 416 202 1.099 83 272 97 606
Senegalesa - 1 1 - 2 2
Suiza - 1 1 _ 1 1
Ucraniana 1 - 1 - - - CONTRATO 2021 2020
Venezolana q q 2 - 2 2 TEMPORAL Directivos  Técnicos Administrat. S;sstgnda? Directivos  Técnicos ~Administrat. szstgn?a?
Total General 726 1.148 1.874 353 708 1.061 Tiempo completo - 1 - 8 - - - 3

Tiempo parcial - - - 1 - - - -

Total - 1 - 9 - . i 3

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATOS DE TRABAJO

POR GENERO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, CONTRATOS TEMPORALES Y
CONTRATO 2021 2020 DE TIEMPO PARCIAL POR GENERO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

INDEFINIDO i 3
Mujeres  Hombres  Total Mujeres  Hombres  Total Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en el ejercicio 2020 y
Tiempo completo 695 1.142 1.837 339 705 1.044 considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021:
Tiempo parcial 22 5 27 14 - 14
Total 717 1.147 1.864 353 705 1.058 CONTRATO —— 4T-20
INDEFINIDO Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
2021 2020 Tiempo completo 501 904 1.405 338 710 1.048
CONTRATO Tiempo parcial 20 2 22 15 - 15
TEMPORAL Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Total 521 906 1.427 353 710 1.063
Tiempo completo 8 1 9 - 3 3
Tiempo parcial 1 - 1 - - -
Total 9 1 10 - 3 3 CONTRATO glail 4T-20
TEMPORAL Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Tiempo completo 6 3 9 - 4 4
Tiempo parcial 1 - 1 - - -
Total 7 3 10 - 4 4
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De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al Grupo el

2021 4T-20
CONTRATO 1 de enero del afio de su adquisicion):
INDEFINIDO <30afos De30a >50afos <30afos De30a > 50afos
50 anos 50 anos
2021 2020
Tiempo completo 123 1.010 272 101 793 154 CONTRATO
_ _ INDEFINIDO Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Tiempo parcial 1 15 6 - 12 3
Tiempo completo 654 1.087 1.741 325 671 996
Total 124 1.025 278 101 805 157 P P
Tiempo parcial 20 2 22 16 - 16
Total 674 1.089 1.763 341 671 1.012
CONTRATO 2021 4T-20
TEMPORAL <30afos De30a >50afos <30afos De30a > 50 afos
50 afios 50 afios CONTRATO —— —
Tiempo completo 5 3 1 3 _ 1 TEMPORAL Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Tiempo parcial 1 _ _ _ _ _ Tiempo completo 6 3 9 1 6 7
Total 6 3 1 3 _ 1 Tiempo parcial 2 - 2 - 1 1
Total 8 3 11 1 7 8
CONTRATO 2021 4T-20
INDEFINIDO Directivos Técnicos Administrat. g:rs;gni? Directivos Técnicos Administrat. Eg?;gni? CONTRATO 2021 2020
Tiempo completo 111 329 150 815 84 270 95 599 INDEFINIDO = Saies 5D§ e >ellehes  Selehbe Eg SRR S Rces
anos anos
Tiempo parcial - - - 22 - 2 - 1
PO P 3 Tiempo completo 129 1237 375 83 760 153
Total 111 329 150 837 84 272 95 612 Tiempo parcial 1 15 6 12 4
Total 130 1.252 381 83 772 157
CONTRATO 2021 DU
TEMPORAL Directivos Técnicos Administrat. ng;gni? Directivos Técnicos Administrat. S:rs;gni? CONTRATO 2021 2020
Tiempo completo - 1 - 8 - 1 - 3 TEMPORAL <30afios De30a >50afios <30afios De30a > 50 afios
Tiempo parcial - - - 1 - - - - 50 afnos 50 anos
Total _ 1 _ 9 _ 1 _ 3 Tiempo completo 5 3 1 5 1 1
Tiempo parcial 1 1 - 1 - -
Total 6 4 1 6 1 1
CONTRATO 2021 2020
INDEFINIDO Directivos Técnicos Administrat. Seersstgni? Directivos Técnicos Administrat. s:rsstgnda?
Tiempo completo 142 414 200 985 86 253 91 566
Tiempo parcial - - - 22 - 2 - 14
Total 142 414 200 1.007 86 255 91 580
CONTRATO 2021 2020
TEMPORAL Directivos  Técnicos Administrat. ?Srsstgndaelz Directivos  Técnicos Administrat. Ezfstgn(;?
Tiempo completo - - - 9 - 2 5 -
Tiempo parcial - - 1 1 - 1 - -
Total - - 1 10 - 3 5 -
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NUMERO DE DESPIDOS POR GENERO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en el ejercicio 2020 y
considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021:

De hecho, pese a la especial complejidad del entorno econémico derivado de la crisis sanitaria que
se presento en el mes de marzo del afno 2020, y que continta vigente hoy en dia, y del crecimiento
inorganico experimentado por el Grupo, no se ha acudido a procesos de restructuracion laboral co-
lectivos, entre ellos, despidos colectivos (Expediente de Regulacion de Empleo - ERE), suspension
o reduccion de contrato (Expediente de Regulacion Temporal de Empleo - ERTE), o modificacion
colectiva de condiciones de trabajo.

LAS REMUNERACIONES MEDIAS EN EUROS Y SU EVOLUCION DESAGREGADOS

POR GENERO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Siguiendo los principios desarrollados en la Politica de Igualdad de Oportunidades y en el Plan de
Diversidad, el Grupo entiende que la igualdad salarial es un derecho fundamental de sus emplea-
dos. Por este motivo, el Grupo procura que la remuneracion sea equitativa para ambos géneros.
Ademas, se retribuyen, otros aspectos, como son la antigliedad y la asuncién de mayores respon-
sabilidades a lo largo de la trayectoria.

EDAD 2021 4T-20

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Menos de 30 afios - 4 4 - 2 2
De 30 a 50 afios 10 43 53 6 13 19
Mayores de 50 afos 11 18 29 1 5 6
Total 21 65 86 7 20 27
CLASIFICACION g0l Ll
PROFESIONAL Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Directivos - 3 3 - - -
Técnicos 3 12 15 - 2 2
Administrativos 3 1 4 - - _
Resto de personal 15 49 64 7 18 25
Total 21 65 86 7 20 27

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacion al Grupo el
1 de enero del afo de su adquisicion):

EDAD 2021 2020

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Menos de 30 afios - 4 4 1 6 7
De 30 a 50 afios 11 44 55 21 28 49
Mayores de 50 afos 11 23 34 4 13 17
Total 22 71 93 26 47 73
CLASIFICACION el 2020
PROFESIONAL Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Directivos - 3 3 1 3 4
Técnicos 3 13 16 2 8 10
Administrativos 4 2 6 3 1 4
Resto de personal 15 53 68 20 35 55
Total 22 71 93 26 47 73

EDAD 2021 (EN EUROS) 2020 (EN EUROS)
Mujeres Hombres Promedio Mujeres  Hombres  Promedio
Menos de 30 afios 31.689,35 32.206,28 32.024,95 33.625,91 32.622,14 32.933,99
De 30 a 50 afios 42.980,37 55.236,38 50.157,49  44.652,00 54.781,98 51.287,58
Mayores de 50 afios ~ 50.271,30 72.006,64 64.928,85 54.914,27 75.279,15 69.498,15
Total 43.354,36 57.014,41 51.722,42  44.931,62 55.773,27 52.166,20

*El célculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable

El Grupo experimenté un incremento en la rotacion de personal con respecto al ano anterior, debido
a que durante 2021 ha continuado con el ejercicio de captacion de perfiles especialistas en digitali-
zacion y el uso de nuevas tecnologias y metodologias de trabajo tales como Big Data o Inteligencia
Artificial e implantacion de la cultura Agile. A pesar de las rotaciones, el nimero total de empleados
del Grupo se incrementd en un 77% durante el ejercicio 2021 debido a nuevas contrataciones y al
crecimiento via adquisiciones de otras companias.

5. Buen Gobierno

CLASIFICACION 2021 (EN EUROS) 2020 (EN EUROS)
PROFESIONAL Mujeres Hombres  Promedio Mujeres Hombres Promedio
Directivos 103.790,65 139.589,77 132.527,36 115.782,01 140.212,14136.091,39
Técnicos 49.877,88 54.047,59 53.017,66 51.071,31 53.560,65 53.029,83
Administrativos 47.913,54 54.715,87 50.944,28 48.294,09 56.743,70 52.910,89
Resto de personal 37.264,73 43.267,70 40.656,30 38.619,57 41.245,82 40.223,78
Total 43.354,36 57.014,41 51.722,42 44.931,62 55.773,27 52.166,20
*El célculo de las remuneraciones, incluye la retribucion fija y variable

LA DIFERENCIA SALARIAL, LA REMUNERACION DE PUESTOS

DE TRABAJO IGUALES O DE MEDIA DE LA SOCIEDAD
CLASIFICACION PROFESIONAL 2021 2020
Directivos 25,6% 17,4%
Técnicos 7,7% 4,6%
Administrativos 12,4% 14,9%
Resto de personal 13,9% 6,4%
Total 13,27% 7,57%

El calculo realizado es la diferencia entre la remuneracion de los hombres menos la remuneracion de las mujeres, entre la remu-
neracion de los hombres.
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Como muestra del compromiso del Grupo con la transparencia, en 2021 al igual que en el afio
pasado, se ha realizado el calculo de ésta utilizando la media ponderada por categoria profe-
sional, resultando en una diferencia salarial total de 13,27 % (7,57 % en 2020). La diferencia
salarial se ha visto incrementada este Ultimo aflo como consecuencia de las adquisiciones que
ha llevado a cabo el grupo en el gjercicio 2021. Sin considerar las adquisiciones, la diferencia
salarial se situaria en 8,65%.

LA REMUNERACION MEDIA DE LOS CONSEJEROS, INCLUYENDO DIETAS, INDEMNIZACIONES Y

CUALQUIER OTRA PERCEPCION DESAGREGADA POR GENERO

Los miembros del Consejo de Administracion de Lorca Telecom Bidco, S.A.U., con excepcién del
presidente del Consejo, del Consejero Delegado y del Director General, no reciben remuneracion
alguna, ni dietas en su calidad de consejeros de la sociedad. Asimismo, durante el ejercicio 2021
no se han producido indemnizaciones por despidos de miembros del Consejo de Administracion, ni
existen provisiones por indemnizaciones pendientes a fecha de publicacion de este informe.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

»

‘ /
Eduardo Diez-Hochleitner Cristina Serna Garcia-Conde Jorge Lluch Pauner Jorge Quemada
Rodriguez Saenz-Badillos

Thomas Railhac Anthony Frank Elliott Ball Robert Sudo Stefano Bosio

Josep Maria Echarri Torres Meinrad Spenger José German Lépez Férnandez Miguel Juan Segura Martin

Tomas Kubica
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Retribucién del presidente del Consejo

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. para el ejercicio 2020 y
considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel para el ejercicio 2021:

CONCEPTO 2021 (EN EUROS) 4T-20 (EN EUROS)

Retribucion del presidente 186.000

del Consejo de Administracion go200

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al Grupo el
1 de enero del afio de su adquisicion):

CONCEPTO 2021 (EN EUROS) 2020 (EN EUROS)

Retribucion del presidente 186.000

del Consejo de Administracion 186.000

El Consejero Delegado y el Director General son miembros del Consejo de Administracion de Lor-
ca Telecom Bidco, S.A.U. y no perciben retribucion alguna por tal condicién. Sin embargo, como
ejecutivos del Grupo, perciben una retribucion como tales que, en su conjunto, es la siguiente:

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. para el ejercicio 2020 y
considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel para el ejercicio 2021:

CONCEPTO 2021 (EN EUROS) 4T-20 (EN EUROS)
Retribucion fija 700.000 87.500
Retribucion variable 397.750 -
Retribucion en especie 40.494 4.321

Plan de incentivos a largo plazo - -

Total 1.138.244 91.821

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al Grupo el
1 de enero del afio de su adquisicion):

CONCEPTO 2021 (EN EUROS) 2020 (EN EUROS)
Retribucion fija 700.000 350.000
Retribucion variable 397.750 553.403
Retribucién en especie 40.494 17.381

Plan de incentivos a largo plazo(*) - 47.373.441
Total 1.138.244 48.294.225

(*) Plan de Derechos sobre Revalorizacion de Acciones aprobado por la Junta General Extraordinaria de 1 de marzo de 2017.
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EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

2021 2020
5 3

El Grupo esta sensibilizado con la integracion de personas con discapacidad mediante la con-
tratacioén directa. En la actualidad, las empresas del Grupo Xtra Telecom, S.A.U., The Bymovil
Spain, S.L.U., Euskaltel, S.A.U. y R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. cuentan con
un certificado de excepcionalidad del cumplimiento de la Ley General de Discapacidad (LGD).
Asimismo, pese a estar realizando acciones encaminadas a la contratacion directa de personas
con capacidad limitada, en el ejercicio 2021 se ha obtenido el certificado de excepcionalidad
en Xfera Moviles, S.A.U.

La nueva sede corporativa cumple con la normativa vigente sobre accesibilidad para personas
con movilidad reducida.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR UN CONVENIO COLECTIVO

2021 2020
100% 100%

CONVENIO COLECTIVO

DIALOGO SOCIAL

Dentro del equipo de profesionales, los agentes sociales tienen un papel protagonista como portavoces de las necesi-
dades colectivas. El Grupo mantiene un didlogo social fluido, acorde con el crecimiento experimentado por el mismo en
los ultimos ejercicios. En este sentido, en el gjercicio 2021 se llevaron a cabo los procesos electorales tanto en Xfera Mo-
viles y Lorca Telecom, asi como en Euskaltel y R Cable y Telecable Telecomunicaciones, para la creacién y renovacion,
respectivamente, de los Comités de Empresa que facilitan el mencionado dialogo.

Fruto de las negociaciones activas durante el afio 2021 se ha firmado un Protocolo de Desconexion Digital para la socie-
dad R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U.

Por otra parte, para la plantilla de Euskaltel sigue siendo de aplicacién el 1l1° Convenio Colectivo de Euskaltel S.A., si bien,
la mesa de negociacién constituida en 2020 sigue trabajando con el objetivo de suscribir un nuevo acuerdo.
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5.5.1 Desarrollo de talento

El Grupo, a través de sus distintas politicas y procesos, se compromete a aplicar un adecuado programa de atrac-
cién y seleccion de talento, atendiendo a los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos y
a las necesidades del Grupo.

A continuacién, resumimos las diferentes iniciativas que se han llevado a cabo, con el objetivo de contar con el
mejor talento dentro del Grupo (comprometido con la empresa y con su desarrollo profesional, motivado, y alineado
con la visién transformadora del Grupo):

'l. Agile: se sigue apostando por el uso de metodologias agiles en toda la estructura, des-
de el establecimiento de objetivos estratégicos a la gestion del dia a dia de los equipos.

® Acompanamiento de Agile Coaches: implementamos un proceso de acompafiamiento llamado
DIAS (Descubrimiento, Inmersién, Acompafamiento, Seguimiento). Los Agile Coaches ayudan a los
equipos a revisar su forma de trabajar, optimizar su dia a dia, cambiar la forma en la que se relacionan
entre ellos y con terceros, adoptar mejores practicas e integrarse en el escalado Agile del Grupo.

® Visibilidad del trabajo: apostamos por herramientas que visibilizan el trabajo como JIRA, resultando
mas sencillo coordinarse con otros equipos y ordenar el trabajo, dedicando menos tiempo al repor-
ting.

® Equipos con foco en procesos extremo a extremo: hemos creado equipos transversales con
personas de sistemas, redes, operaciones y negocio, centrados en introducir nuevos productos y en
hacer mejora continua de procesos relacionados con el journey de cliente. De esta forma, nos enfo-
camos en la experiencia de cliente durante todo su ciclo de vida.

2. Atraccion y seleccion de talento: todas las vacantes se publican
internamente. Se entrevista a todo empleado interesado, se le da feedback y se prioriza el
movimiento interno versus candidaturas externas. Ademas, en los casos donde exista gap,
se da apoyo para la consolidacion en el puesto.

® Captacion de talento joven: incorporamos estudiantes y recién titulados de forma recurrente, con
proyecto formativo y acompafamiento. El formato con el 100% de tasa de contratacion post prac-
ticas, es la Catedra con Universidad: proyectos de investigacion ligados a innovacion y tecnologia.
Actualmente el Grupo cuenta con 4 catedras activas (Carlos Ill, UPM, Universidad de Corufa y Vigo,
Universidad de Oviedo). Ademas, estamos en vias de abrir nuevas catedras y colaboramos con dis-
tintos masters, como por ejemplo el de ciberseguridad de la Universidad del Pais Vasco.

® Area de seleccién interna: la actividad de seleccién se realiza internamente, asegurando diversidad,
transparencia en el proceso y cercania con los candidatos.

Proyectos

becadOS Colaboracion
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3. Talent Review (MASvalor): de manera continua, medimos la aportacién de

nuestros colaboradores.

* QUE: gestion por OKRs. En el Ultimo afio, hemos evolucionado el modelo OKRs, eliminando la

dimension individual y centrando los esfuerzos en el rendimiento en equipo (tribus y squads). Aportan
alineamiento y visibilidad con la estrategia. Estos resultados estan ligados a la retribucién variable.

® COMO: evaluacién 360°. En el tltimo afio, hemos evolucionado las competencias/valores a un mo-

delo basado en habitos, donde todo el ecosistema del profesional valora la frecuencia con la que se
aprecian habitos clave para el grupo. Se valoran los conocimientos digitales/funcion.

® |dentificacion del potencial: Tipo de carrera profesional y atributos que la avalan. Distinguimos entre

carrera de especializacion, polivalencia o equilibrio. A través de este ejercicio, aseguramos que las
acciones de desarrollo posteriores estén dirigidas a sacar el maximo potencial de cada colaborador.

® Mapa de talento: con la informacién del proceso de evaluacion (qué, cdmo y hacia dénde), celebra-

mos comités de talento bottom up. Se ponen en comun las valoraciones y se consensua la foto de
talento definitiva.

® FEEDBACK: el ultimo afio hemos hecho hincapié en construir un modelo de feedback robusto, que

recoge los momentos de feedback formal (después del proceso de talent review) e informales/multi-
direccionales entre responsable y colaborador, e incluso grupales. Para estas Ultimas contamos con
la dinamizacién y soporte del equipo interno de agile coaches.

talento

MASCcarrera: cs ¢l marco donde se apoya el modelo de desarrollo. Es transparente,
y en él se identifican las rutas de carrera para cada perfil profesional. Después del proceso
de talent review y una vez consensuado el mapa de talento, se manifiestan las conclusio-
nes sobre MAScarrera. Como novedad, este afio hemos introducido las discusiones de los
movimientos en los comités de talento.

® Movimiento horizontal, vertical o diagonal en MAScarrera: teniendo en cuenta desempefio, po-
tencial y evidencias organizativas basadas en la contribuciéon y complejidad del puesto.

® Acciones de desarrollo: atendiendo a la criticidad del puesto, a los gaps identificados en el pro-
ceso de talent review y el posicionamiento en el mapa de talento y en MAScarrera. Toda accién de
desarrollo parte de un ejercicio de autoconocimiento con el objetivo de profundizar en las fortalezas y
areas de mejora de los profesionales. Los profesionales reciben feedback personalizado y se les hace
duefios de su plan de desarrollo.

® Revision salarial y otros elementos retributivos a corto, medio y largo plazo.
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5.5.2 Encuesta de clima laboral/cultural

En el afio 2021 se ha consolidado el Journey del Em-
pleado, lo cual ha llevado a mejorar muchos aspectos
de la compania mas alla de peticiones puntuales reco-
gidas en Happyforce. Una informacién que nos ha per-
mitido tomar el pulso del sentimiento de los empleados
y a lo que se le da importancia en cada momento para
poder mejorar la experiencia de estos. Ademas, permite
que los responsables de las areas conozcan los resul-
tados agregados en tiempo real para poner en marcha
acciones de mejora.

La herramienta Happyforce la hemos implantado en to-
das las companias que conforman el Grupo MASMOVIL,
incrementando asi el uso de ésta y la participacion de
todas las personas de las diferentes sedes del grupo. He-
mos ido un paso mas alla utilizando la herramienta para
valorar y reconocer a los 4 empleados que mejor repre-
sentan los valores de la compania: ‘mirada al cliente’,
‘actitud positiva’, ‘simplicidad’ y ‘sostenibilidad’.

Con Happyforce tomamos el pulso diario para medir el
Happiness Index que es el nimero que permite entender
el nivel de satisfaccion y motivacién de los empleados.

En 2021 la puntacion obtenida ha sido positiva, pues en
una escala del 0 al 100, el Grupo ha conseguido un 66
de media anual con una participacion media del 97%.

7 brofesil
familiares y amigos?

Contesta en la App de Happyforce y
ayldanos a darte la mejor experiencia

Happyforce

Happiness Index:

66hi

0 100

Observando la comparativa, estamos en buen camino
para mejorar ya que nos encontramos entre el 50% de
las mejores empresas en Happy Index.

También se mide de manera trimestral el eNPS (Employee
Net Promoter Score), indicador que mide el nivel de sa-
tisfaccion de los empleados dentro de la compafia, y por
lo tanto, la probabilidad de recomendarla como un buen
lugar para trabajar a familiares, amigos o conocidos.

En una escala de entre —100 y 100 el valor obtenido ha
sido de 32,2 puntos, siendo un buen resultado. Este
dato nos ayuda a seguir reforzando las acciones lleva-
das a cabo hasta ahora y a seguir mejorando con el fee-
dback que nos dan los empleados.

En resumen, nuestros empleados estan comprometidos
y motivados, aunque también hay ganas de continuar
con las mejoras para seguir creciendo.

A cierre de 2021 tenemos 1.668 empleados activos, lo
que supone el 96% de la plantilla y mas de 30 acciones
de mejora realizadas.

El 23 de noviembre del 2021 se ha llevado a cabo una
Encuesta de Cultura a todos los empleados del Grupo
MASMOVIL.

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:
Participacién:  6©0%

Las respuestas a las siguientes preguntas fueron estas:
¢Con qué dos  Agil,

palabras definirias Equipo y
la cultura MM?  Cliente
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ORDENA POR PRIORIDAD LOS 4 VALORES:

MIRADA AL CLIENTE ACTITUD POSITIVA SOSTENIBILIDAD

N2t S S

827 han votado que es 327 han votado que es 214 han votado que es
el 1° en prioridad el 2° en prioridad el 3° en prioridad

¢EN QUE GRADO PERCIBES QUE SE VIVEN CADA UNO DE LOS COMPORTAMIENTOS?

SIMPLICIDAD

ARA

137 han votado que es
el 4° en prioridad

MIRADA AL CLIENTE ACTITUD POSITIVA SOSTENIBILIDAD SIMPLICIDAD

& © ® b

7.2 7.2 6.2

MIRADA AL CLIENTE ACTITUD POSITIVA

7.0 7.0 7.0 7.3 7.3

Innovamos para Identificamos Les cuidamos Disfrutamos Nos atrevemos a
crearles beneficios rapidamente y les evitamos trabajando, hacer las cosas de
tangibles y de cualquier problemas aprendiendo de forma diferente...
calidad... necesidad... los...
SIMPLICIDAD SOSTENIBILIDAD

6.8 6.6 5.9 6.0 6.8

Somos pragmaticos Buscamos Evitamos Priorizamos el Cuidamos de
y répidos soluciones sencillas burocracias valor a largo plazo  nuestro entorno y...
innecesarias por el...
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6.0

7.4

Sonreimos y
trabajamos
con
entusiasmo y
hones...

6.9

Buscamos
un impacto
positivo en...

Tengo suficiente autonomia para tomar desiciones

Percibo cierto cansancio en mi entorno debido a

PROYECTO DE INTEGRACION CULTURAL - RESULTADO DE LA ENCUESTA

1.4

Existe un contexto que favorece proponer proyectos e ideas

7.1 6.9

10 10

Cuando surge un problema o hay que comunicar un resultado mejora-

la carga de trabajo ble, se hace con transprencia y apertura
7.6 7.2
0 9 10
9 8
7 8 6 7
5 6 4 5
3 4 ;y 2 3
Existe tolerancia al error y este se acepta Damos y recibimos feedback con asiduidad
como parte del aprendizaje
6.6
7.3
° 10 9 10
8 8
3 4 5 I s 5 © 7
y 2 3

Creo que deberiamos cuidar mejor La integracién de MasMovil y Euskaltel es una oportunidad
a nuestras personas y equipos estratégica para el Grupo

8.5 8.5

9 10

¢QUE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO CREES
QUE SON ESPECIALMENTE RELEVANTES EN ESTE MOMENTO?

Gestion de conflictos Gestidon emocional y resilencia
Gestionar equipos en la distancia
Cuidado de los equipos: conocer y reconocer
Autoconocimiento
Comunicacién, escucha y empatia
Delegacion y confianza Dar y recibir feedback
Vision estratégica
Capacidad de transformar(se)
Saber integrar la diversidad
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5.5.3 Gestion de la diversidad e igual de oportunidades
Enmarcamos dentro de nuestros objetivos estratégicos
el desarrollo de relaciones laborales basadas en la igual-
dad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto
a la diversidad.

Formalizamos este compromiso en nuestra Politica de
Igualdad de Oportunidades, aprobada por el Consejo de
Administracién del Grupo con el fin de marcar los prin-
cipios basicos de actuacion para generar un entorno de
trabajo favorable que facilite la conciliacién de la vida per-
sonal y laboral de nuestros y nuestras profesionales y, en
especial, la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Fruto de este compromiso, en 2020 se firmaron los pla-
nes de igualdad de Euskaltel y R Cable y Telecable Te-
lecomunicaciones, negociados con los trabajadores en
el marco de la Comisién de Igualdad, que constituyen
nuestra guia de actuaciéon para asegurar la ausencia de
discriminacion directa o indirecta en los procedimientos,
herramientas y acciones relativas a los diferentes proce-
sos de gestion de la empresa. Estos planes de igualdad
se suman a los ya mencionados anteriormente de Xfera
Moviles, S.A.U. y Lorca Telecom Bidco, S.A.U.

ES . _ 5F

-

T ST LT
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PLAN INTEGRAL DE DIVERSIDAD DEL TALENTO

El Plan Integral de Diversidad del Talento del Grupo
MASMOVIL, en conexion con el Plan Estratégico y la
apuesta por parte del Grupo de un modelo de soste-
nibilidad centrado en las personas, el medioambiente
y el buen gobierno corporativo, consiste en el reflejo
programatico del compromiso de los responsables del
Grupo por la Diversidad, tanto dentro como fuera de su
organizacion.

Con este Plan, el Grupo MASMOVIL pretende convertir-
se en un referente interno y externo en la lucha contra las
discriminaciones que pueden sufrir las personas deriva-
das de su género, diversidad funcional, edad, religion,
cultura, etnia, identidad, lugar de procedencia, etc., y
desde el convencimiento de que la no discriminacion
y la corresponsabilidad en las obligaciones familiares y
sociales permiten valorar y optimizar el potencial y las
posibilidades de todas las personas a las que, de una u
otra manera, impacta el Grupo MASMOVIL, mejorando
su calidad de vida, e incrementando, por lo tanto, su
satisfaccion con la Sociedad.

Este Plan persigue garantizar la igualdad de oportu-
nidades y la no discriminacién de todas las personas
trabajadoras de la empresa, fomentar la constitucion
de una plantilla diversa a partir de la identificacién del
talento y la eliminacion de las barreras existentes, asi
como impulsar la diversidad mas alla de los limites de
la organizacion en linea con su papel de agente social y
en colaboracién con sus proveedores y otras entidades
publicas y privadas.

El Plan de Diversidad del Grupo MASMOVIL ha sido
disenado teniendo en cuenta que la diversidad:

® Esta integrada en la estrategia empresarial del
Grupo MASMOVIL y alineada con todas las po-
liticas del Grupo.

® Fs impulsada desde el Consejo de Administra-
cion y la alta direccion del Grupo, e implica a
toda la plantilla.

® [ncorpora la innovacion social como elemento
central de esta politica y es la sefia de identidad
de su plantilla.

® Tiene un impacto en la plantilla del Grupo, en
los clientes, en los partners, en la sociedad },
especialmente, en las personas.

Los principales principios rectores de la estrategia
de diversidad del Grupo MASMOVIL se pueden re-
sumir en los siguientes puntos:

® [ a diversidad es un elemento transversal y fun-
damental en la estrategia del Grupo MASMOVIL

® | a diversidad se considera un valor positivo en
el Grupo que debera potenciarse, pues contri-
buye a sus éxitos y a su posicionamiento.

® | a innovacion social se incorpora en la gestion
de la diversidad como un elemento clave para
conseguir un verdadero impacto social dentro
del Grupo y en toda la sociedad.

® Reconocimiento e identificacion del talento en
las personas con independencia de su diversi-
dad y los condicionantes derivados de ella.

® [ a diversidad en todos los perfiles profesionales
del Grupo estara garantizada como un aspecto
fundamental para impulsar la creatividad, la in-
novacion y la eficacia de la organizacion.

® Toda la plantilla del Grupo podra participar en el
disefio, gestion y la evaluacion de la diversidad
a través de los canales de comunicacion esta-
blecidos al efecto.

® | a mejora continua de la gestion de la diversi-
dad se llevara a cabo a través de la realizacion
de evaluaciones sucesivas y el control de los in-
dicadores.




MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021

En el Plan de Diversidad se establecen los objetivos ge-
nerales y operativos que regiran la politica de diversidad
del Grupo MASMOVIL durante los préximos 4 anos (de
junio 2021 a junio 2025). Para cumplir con dichos objeti-
vos, Grupo MASMOVIL realizara anualmente un Plan de
Accion especifico en el que definira las acciones con-
cretas a realizar.

UNADEDOS

Segun el lI° Estudio de la Poblacién Publicitaria Espafio-
la, realizado por el Club de Creativos y la APG (Account
Planning Group), las mujeres representan el 51,5% de
la base de la piramide creativa, pero tan solo el 22%
alcanza puestos de direccion, cifra que apenas se ha
movido desde 2011. UnaDeDos es una iniciativa de Mas
Mujeres Creativas y el Club de Creativos que busca la
unién del sector de la comunicaciéon comercial, marcas
y empresas, asociaciones, universidades y medios de
comunicacion, para impulsar el talento creativo femeni-
no en puestos directivos y conseguir alcanzar la media
de una de cada dos directoras creativas en 2030.

Como somos conscientes del impacto social y cultural
que tiene la industria publicitaria en la sociedad, desde
Grupo MASMOVIL nos comprometemos con dicha ini-
ciativa a través de la marca Yoigo.

Nuestro objetivo es trabajar en una evolucion desde
dentro del sector, con la responsabilidad que tenemos

5. Buen Gobierno

las marcas, promoviendo la diversidad de perfiles para
enriquecer y aportar una perspectiva mas amplia a las
historias que contamos y la representacién de la socie-
dad que mostramos. Ademas de promover la igualdad
de oportunidades en la que creemos y eliminar la dife-
rencia salarial existente.

Comparnia
adherida
al compromiso

UNADE

yoigo

Entre otras cosas, nos comprometemos a fomentar que
mas campanas de nuestras marcas sean lideradas por
directoras creativas, para que progresivamente alcan-
cen la proporcién de una de cada dos. Aspiramos tam-
bién a favorecer en concursos la presencia de directo-
ras creativas a cargo de los equipos asignados por las
agencias participantes, esperando que de aqui a 2030
una de cada dos agencias cuente con mujeres en esos
puestos. Asi mismo, actuamos como promotores y alta-
voces de la iniciativa tanto externa como internamente.

5.5.4 Bienestar y salud de nuestro equipo

La salud y seguridad de todos los empleados que for-
man el Grupo esta presente en todas las actuaciones y
decisiones diarias que atafen al Grupo, por ello, desde
2018 el Grupo cuenta con un Sistema de Gestién de
Prevencion de Riesgos Laborales. Tal y como indica di-
cho Sistema de Gestion, el Grupo ha constituido como
modalidad de organizacién preventiva un Servicio de
Prevencion Mancomunado, que se integra dentro del
area de Recursos Humanos. Esta organizacién preven-
tiva ha sido auditada por una entidad externa, obtenien-
do la correspondiente certificacion con vigencia hasta
enero de 2024.

Asimismo, por lo que se refiere al Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo del Grupo Euskaltel,
disponemos de la Certificacion ISO45001 en las empre-
sas Euskaltel y R Cable y Telecable Telecomunicaciones.

Adicionalmente, el Grupo cuenta con 5 Comités de Se-
guridad y Salud, distribuidos en las principales sedes
(Asturias, Galicia, Pais Vasco y dos en Madrid). Estos
comités estan constituidos tanto por representantes
de la empresa como de los trabajadores, y en ellos se
hace seguimiento, se coordina y se debaten todos los
aspectos relacionados con la seguridad y salud de los
empleados.

HORAS DE ABSENTISMO, NUMERO DE ACCIDENTES DE TRABAJO,

INDICANDO SU FRECUENCIA 'Y GRAVEDAD

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. y considerando la fecha toma

de control del Grupo Euskaltel:

Horas de absentismo

indice de absentismo (*)

2021 4T-20
51.107 9.108
0,93 1,17

() Expresa el numero de jornadas perdidas utilizando la plantilla media (dias naturales desde la baja hasta el alta, ambos

inclusive) cada 100 jornadas de trabajo

ACCIDENTES

Mujeres

Hombres

RATIO DE FRECUENCIA
Mujeres

Hombres

RATIO DE GRAVEDAD
Mujeres

Hombres
ENFERMEDADES PROFESIONALES
Mujeres

Hombres

2021 4T-20
1 1
3 -
2021 4T-20
0,10 6,40
0,18 -
2021 4T-20
0,06 0,11
0,06 -
2021 4T-20

n3



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021

SV

S38

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al Grupo el

1 de enero del ano de su adquisicion):

Horas de absentismo

indice de absentismo (*)

(*) Expresa el nimero de jornadas perdidas utilizando la plantilla media (dias naturales desde la baja hasta el alta, ambos

inclusive) cada 100 jornadas de trabajo

ACCIDENTES

Mujeres

Hombres

RATIO DE FRECUENCIA
Mujeres

Hombres

RATIO DE GRAVEDAD
Mujeres

Hombres

ENFERMEDADES PROFESIONALES

Mujeres

Hombres

526

Sk

5. Buen Gobierno

2021
69.508
1,27

2021

1

3
2021
0,08
0,15
2021
0,05
0,05
2021

2020
29.568
1,05

2020
1

2020
1,73

2020
0,029

2020

ATENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

Ademas de las actividades legalmente exigibles, el Servicio de Prevenciéon Mancomunado ha orientado sus acciones
hacia el Bienestar del Empleado. Muestra de ello son los esfuerzos conjuntos con otras areas de la empresa (Employee
Experience, Comunicacion y Responsabilidad Social Corporativa) para la puesta en marcha de diferentes iniciativas en
beneficio de sus empleados, las cuales se enmarcaran dentro del Plan Corporate Wellness, que son iniciativas internas
para la mejora tanto de la salud y el bienestar como satisfaccion de los empleados del Grupo:

SO

Servicio de telemedicina.

Servicio de fisioterapia
in-house dos veces por
semana (reactivado en 2021,
después de la suspension
temporal con motivo de la
pandemia por Covid-19).

W

Promocion de torneos y

actividades deportivas

de indole corporativo y
colectivos.

=

Realizacion de los
Reconocimientos Médicos
Laborales. En la sede central
se han realizado en las
dependencias del Servicio
Meédico, aportando gran
comodidad y flexibilidad al
empleado, que ha supuesto
un incremento significativo
de aceptacion respecto a
campanas anteriores.

e

Y
Distribucion de fruta
fresca en las diferentes
sedes (reactivado en 2021,
después de la suspension
temporal con motivo de la
pandemia por Covid-19).

%

De manera excepcional, en
2021 se ha ofrecido a los
empleados vacunarse frente
a la gripe, por los posibles
efectos combinados de un
doble contagio con el virus
Sars-COV-2. La campana ha
tenido gran aceptacion (35%
de la plantilla).

(]
(g

Firma de acuerdos con
gimnasios cuya ubicacion es
cercana a la sede principal
del Grupo.
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Entra y sal de forma escalonada. especialmente lo Entra y sal de forma escalonada. si no usas mascarilla. especialmente los ojos,
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Lavate las manos al entrar y
salir de las instalaciones, con agua
y jabén o gel hidroalcohélico.

Sécate las manos con papel desechable

Deja la puerta abierta
y cierra el grifo con él antes de tirarlo.

una vez terminada la reunién
para asegurar la renovacion de aire.

Mantén la puerta abierta, siempre que sea
posible para asegurar la renovacion de aire.

#EsteVirusloPrevenimosUnidos #EsteVirusloPrevenimosUnidos
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Lava los pulgares
con un movimiento
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Es obligatorio el uso de
mascarilla dentro del ascensor.
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SCARILLAS

arse las manos
ompartes para
tar contagios

Practicar buenos habitos
de higiene respiratoria.

Mascarillas quirirgicas

Evitan la transmisién de agentes
infeccioso a terceros, pero no son

efectivas para prevenir contagios.

GRUPOMASMOVIL
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agentes patégenos.
Evita aglomeraciones. Mantén la distancia minima Evita tocarte la cara
Entray sal de forma escalonada. si no usas mascarilla. especialmente los ojos,
la nariz y la boca.

Se recomienda su uso para todo el
personal expuesto a personas
infectadas o posiblemente infectadas
(personal sanitario, sociosanitario).
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Evita aglomeraciones. Mantén la distancia minima Evita tocarte la cara
Entra y sal de forma escalonada. si no usas mascarilla. especialmente los ojos,
la nariz y la boca.

Se priorizaran las reuniones
a través de Webex Teams. M
an'
2m. si
~ @

Se evitaran las Deja
reuniones presenciales. asegul

#EsteVirusloPrevenimosUnidos

Lavate las manos al entrar y
salir de las instalaciones, con agua
y jabén o gel hidroalcohélico.

Deja la puerta abierta
una vez terminada la formacién
para asegurar la renovacion de aire.

PLAN DE ACTUACION FRENTE A LA PANDEMIA POR COVID-19

Desde el inicio de la pandemia, Grupo MASMOVIL ha mantenido un nivel de seguridad y proteccién frente a contagios
que ha permitido trabajar de forma presencial (dentro del sistema de trabajo mixto remoto-presencial). De forma resumi-
da, las actuaciones que se han mantenido en el aio 2021 frente a la pandemia por Covid-19 han sido:

gl

' *0—0-

La realizacion de pruebas
de deteccion de Covid-19,
con realizacion de camparias
semanales o cada 2
semanas (segun la incidencia
poblacional).

]

=&

La informacion continua a los
empleados de la evolucion
de la pandemia, y de las
pautas a seguir, en base a las

actualizaciones facilitadas por
las autoridades sanitarias.

El servicio de transporte
discrecional para ir y venir al
centro de trabajo, para evitar
el uso de transporte publico

colectivo.

o o &, ~2

2M /4 8

| 4

El mantenimiento de las

medidas en los centros

de trabajo (distancias de
seqguridad, sefalizacion,
medicion de temperatura,
disposicion de productos
de higiene y proteccion, S

Sw S .
refuerzo del servicio de STANDARD Q
fcovip-19

El seguimiento continuo
de casos de contagio,
contactos estrechos, y

aislamientos preventivos con
reporte al Comité Ejecutivo.

limpieza, limitacion de
aforos, limitacion de
actividades y eventos
multitudinarios, etc.).

| covip-19
Ag
0

¢ =
&

&

La dotacion recurrente y
constante de material de
higiene y proteccion a los
empleados tanto en sedes
como envio al personal
comercial.
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5.5.5 Formacioén

En linea con lo estipulado en la Politica de Recursos Hu-
manos y Relaciones Laborales aprobada por el Consejo
de Administracion, la estrategia del Grupo en el ambito
de la Formacion y el Desarrollo se centra en promover y
facilitar un ecosistema de autogestion y autonomia a la
hora de adquirir y compartir el conocimiento y a la hora
de dar pasos en el desarrollo personal y profesional.

Para cumplir con este reto, los planes e iniciativas de
formacion se siguen disefiando a partir de un ejercicio
de analisis e identificacién de necesidades por parte de
las areas del Grupo, en consonancia con la estrategia
global del mismo.

Los formatos de formacién abarcan tanto la presencial
desde septiembre de 2021, como la formacion online y
la formacion en streaming o virtual. Durante 2021, ade-
mas, seguimos contando con nuestro LMS (Learning
Management System) y nuevas plataformas de Idiomas
y de conocimiento técnico.

En materia de Formacion y Desarrollo se han buscado
los siguientes objetivos:

® Reforzar y fomentar las formaciones internas,
llevando a cabo entre una y dos formaciones al
mes de enero a junio y una al mes de septiem-
bre a noviembre.

® Proporcionar una herramienta de conocimientos
técnicos, comunidades técnicas y ensayo de
certificaciones técnicas a los roles de MAScarre-
ra a los que aplica (en su mayoria pertenecientes
al drea de Sistemas): Pluralsight.

® Disenar e implantar acciones formativas para
grupos reducidos e incluso contribuidores indli-
viduales dando respuesta a las necesidades de
negocio y de las personas.

® Continuamos con el foco puesto en la excelencia
comercial de los profesionales de nuestros cana-
les: Supervisores de Canal Exclusivo, Gestores
de puntos de venta del Canal no Exclusivo, co-
lectivos de Trade Marketing de todos los canales
Yy, para terminar, gestores del canal de SoHo.

5. Buen Gobierno

En lo que a Desarrollo se refiere, a partir de la arquitectura
de carrera MAScarrera y la identificacion de colectivos
de Talento Clave llevada a cabo por el departamento de
Talento y Organizacion, lanzamos las dos primeras inicia-
tivas transversales de Desarrollo: un programa de mento-
ring en el que se ven involucradas y participan todas las
personas identificadas en uno de los cuatro colectivos de
Talento Clave tanto de Grupo Euskaltel como de Grupo
MASMOVIL; y dos Development Center para los colec-
tivos identificados como futuros lideres de la compania,
uno para Grupo Euskaltel y otro para Grupo MASMOVIL.

Por otro lado, lanzamos MASMOVIL Innovation & Leader-
ship Program (MLIP) desarrollado ad hoc con una escuela
de negocios destinado a los 60 ocupantes de puestos
criticos de Grupo MASMOVIL. La primera edicion se
ha llevado a cabo en 2021 y la segunda tendra lugar en
2022. El objetivo de este programa es complementar los
puntos fuertes de ese colectivo y cubrir los gaps a nivel
de vision estratégica y desarrollo de personas detectado
en este colectivo en 2019-2020.

Adicionalmente, por lo que respecta al Grupo Euskaltel,
durante el afio 2021 se ha puesto el foco en varias lineas
de formacion:

A
MASMOVIL Leadership
& Innovation Program

Manual de bienvenida

® Fn el area de habilidades, hemos desarrollado
nuevos contenidos en la plataforma de forma-
cion online, FIT Learning.

® Se ha seguido acompafiando a nuestro equipo
comercial con acciones como la Vinculacion y
Fidelizacion de clientes, el Social selling a través
de Linkedin y la Negociacion Grandes Cuentas y
Redaccidn Persuasiva.

® Para desarrollar el enfoque Customer Centric, se
han implementado algunas acciones como CEX,
Neuromarketing y Desarrollo de nuestra solucion
de Contact Center Odigo.

® | a formacion técnica ocupa un capitulo impor-
tante en el plan de formacion para potenciar
nuestra capacidad tecnoldgica. En este aparta-
do hemos enfocado la formacidn hacia solucio-
nes de virtualizacion y cloud publica, protocolos
de Routing&Switching y en tecnologias espe-
cificos como, WMWare, Azure de Microsoft o
Fortinet con soluciones como SD-WAN.

® Asimismo se han llevado a cabo otras formacio-
nes en el drea de Tl (arquitectura y herramientas
Big Data), formaciones sobre herramientas digi-
tales del ecosistema Office 365, sobre Marketing
Digital, formacidn de idiomas y sobre Gestion de
Proyectos y metodologias agiles.

Durante 2021 se han impartido un total de 25.515 horas
de formacién, complementada con dos programas de
concienciacién transversales para toda la compania: Ci-
berseguridad y Compliance.
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HORAS DE FORMACION POR GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL

Desde la fecha de toma de control de Lorca Telecom Bidco, S.A.U. en el gjercicio 2020 y
considerando la fecha de toma de control del Grupo Euskaltel en el ejercicio 2021:

De las empresas del Grupo en 2021 y 2020 (considerando como fecha de incorporacién al Grupo el

HORAS DE FORMACION 2021 4T-20
Directivos 1.767 124
Técnicos 8.302 2.190
Administrativos 7.683 131
Resto de Personal 7.763 1.150
Total 25.515 3.595
HORAS DE FORMACION MEDIAS POR GENERO 2021 4T-20
Mujeres 14,83 3,04
Hombres 12,84 3,26

1 de enero del afo de su adquisicion):

5. Buen Gobierno

HORAS DE FORMACION 2021 2020
Directivos 2.498 1.482
Técnicos 12.041 8.743 .
Administrativos 9.351 817 5.6 Etica empresarial
Resto de Personal 14.663 8.209 5.6.1 Modelo de gestion de riesgos
Total 38.553 19.251 penales y antisoborno
El Grupo tiene como valores corporativos la honradez, la  Las politicas y procedimientos implementados por el Gru-

HORAS DE FORMACION MEDIAS POR GENERO 2021 2020 integridad y el cumplimiento normativo. Por ello, mantie- po para luchar contra la corrupcién y el soborno, ademés

i ne un firme compromiso con la lucha contra la corrup- del Codigo Etico ya mencionado, son el Cédigo Etico de
Mujeres 23,13 15,59 cién y el soborno que se tradujo en la aprobacion por Proveedores, la Politica de prevencion de delitos, contra
Hombres 18,96 15,74 parte del Consejo de Administracién del 27 de febrero de el fraude y corrupcion, la Politica de aceptacion y entre-

2020 de una nueva versién del Cédigo Etico del Grupo,
aprobado originariamente el 22 de mayo de 2017, norma
fundamental de la Sociedad y sus empresas filiales, que
recoge los valores y principios que deben guiar el com-
portamiento de todos los que integran el Grupo.

A través del Area de Recursos Humanos se han llevado a
cabo campanias de adhesion al Cédigo Etico, que ha sido
firmado por todos los empleados del Grupo, incluyendo
las nuevas incorporaciones que lo reciben como parte del
pack de bienvenida, debiendo devolver una copia firma-
da que es custodiada por dicha Area.

Todos los empleados tienen a su disposicion un canal
ético, confidencial, a través del cual se han evaluado y
contestado todas las consultas recibidas.

A lo largo de 2021, no se han producido denuncias ni re-
portado casos de corrupcion o soborno en el Grupo.

ga de regalos e invitaciones, la Politica de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, el Protocolo de actuacion con
las administraciones publicas y los partidos politicos y el
Manual de Prevencién de Riesgos Penales, todos ellos
aprobados por el Consejo de Administracion.

El Codigo Etico del Proveedor incluye un apartado espe-
cifico de requisitos en materia de lucha contra la corrup-
ciény el soborno en la cual se establece que el proveedor
se compromete a hacer suyas varias de las premisas es-
tipuladas en la Politica de prevencion de delitos, contra el
fraude y la corrupcion del Grupo.
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Asimismo, el Grupo dispone de diversas normas internas
que regulan diversas materias como el Procedimiento para
conflictos de interés y operaciones vinculadas con conse-
jeros, accionistas significativos y alta direccion del Grupo y
las Normas para el tratamiento de la informacion restringida.

El Grupo ha desarrollado un plan de prevencién penal don-
de se han implementado controles efectivos y se han deta-
llado las posibles infracciones, y un manual de prevencion
de delitos. En relacion directa con lo indicado anteriormen-
te, y de conformidad con el Reglamento del Consejo de
Administracion, «bajo la supervision del Consejo de Admi-
nistracién existira una funcién interna de cumplimiento nor-
mativo ejercida por una unidad o departamento interno de
la Sociedad» y, en este sentido el Compliance Officer infor-
ma directamente al Consejo de Administracion, de forma
periddica, sobre el grado de cumplimiento de la funcion in-
terna de cumplimiento normativo. En relacion con ello, y en
cumplimiento de lo dispuesto en las normas de gobierno
del Grupo, el Compliance Officer del Grupo promueve una
cultura de cumplimiento normativo, transparencia, ética y
control interno en todos los ambitos, contando para ello
con el compromiso de la alta direccién, e impulsa la efec-

tiva supervision de los riesgos no financieros del Grupo,
haciendo hincapié en la prevencion de los riesgos penales.

En este sentido, el 27 de febrero de 2020, el Consejo de
Administracion aprobé el Estatuto del Compliance Officer
y funcionamiento del Canal Etico, que viene a regular la
configuracion del Compliance Officer del Grupo, sus fun-
ciones y los procedimientos que se deberan seguir para el
ejercicio de éstas, garantizando la autonomia necesaria de
la funcién de supervision del funcionamiento y del cumpli-
miento del Modelo de Organizacion y Gestion de Riesgos
Penales del Grupo.
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De conformidad con lo dispuesto en el propio Regla-
mento del Consejo de Administracion, el Compliance
Officer debe informar a la Comisién de Auditoria y Con-
trol en el caso en el que se reciba la comunicacion de
alguna irregularidad de potencial transcendencia, espe-
cialmente financiera y contable en el seno del Grupo.

En linea con lo dispuesto en articulo 31 bis apartado
5.6° del Cédigo Penal y como muestra del compromi-
so del Consejo de Administracion con la lucha contra
el fraude y la corrupcion y la prevencion de delitos, en
el ejercicio 2019 dicho 6rgano aprobd la realizacién de
una verificacion del modelo de organizacion y control de
riesgos penales por un experto externo independiente
del Grupo que finalizé en febrero de 2020 con la emi-
sion de un informe que concluye que el mismo cumple
con las exigencias generales establecidas en el ordena-
miento juridico, tratandose de un modelo eficaz desde el
punto de vista de la legislacién penal.

5. Buen Gobierno

COMPLIANCE
PENAL

UNE 19601

ANTISOBORNO

IS0 37001

Adicionalmente, en cumplimiento de las obligaciones
de revision, seguimiento y verificacion establecidas en
el Manual de Prevencién de Riesgos Penales del Grupo
MASMOVIL, que establece la peridédica revisién y ac-
tualizacion de los riesgos penales identificados y de los
controles de prevencién asociados a éstos, en noviem-
bre de 2021 se llevd a cabo una revision y actualizacion
del Andlisis de Riesgos Penales del Grupo, tomando
para ello en consideracion las modificaciones habidas
tanto en su estructura corporativa como en las activida-
des empresariales que se vienen desarrollando.

Asimismo, el Grupo Euskaltel, adquirido en el ejerci-
cio 2021, tiene implantando un Sistema de Gestion de
Riesgos Penales y un Sistema de Gestion Antisoborno,
certificados por AENOR bajo las normas UNE19601 y la
ISO37001, respectivamente, certificacion que se prevé
extender a todo el Grupo MASMOVIL durante los proxi-
MOosS meses.

Por su parte, anualmente Auditoria Interna emite un in-
forme de revision del Sistema de Prevencion de Riesgos
Penales del Grupo.

5.6.2 Respeto a los Derechos Humanos

Dado que las actividades de Grupo MASMOVIL se cir-
cunscriben a Espafa, las cuestiones relativas al respe-
to de los derechos humanos no constituyen un asunto
material para el Grupo. En la Union Europea tanto la
abolicion del trabajo forzoso o infantil, como el respeto
a la libertad de asociacion estan fuertemente vigiladas
y garantizadas. Estas cuestiones se limitan por tanto a
la adecuada gestion de los empleados y la garantia del
cumplimiento de sus derechos fundamentales.

A pesar de que las actividades del Grupo tienen un im-
pacto reducido en relacion con los derechos humanos,
este es consciente de la importancia de la proteccion
de sus empleados y del impacto social. Por ello, en la
Politica de Responsabilidad Social Corporativa, aproba-
da por el Consejo de Administracion el 30 de junio de
2017, se hace mencion expresa a la protecciéon de los
derechos fundamentales de los trabajadores y esta en
constante revision por el Compliance Officer del Grupo.

No obstante, el Grupo desea ir mas alla en las cuestio-
nes relativas al respeto de los derechos humanos y el 27
de febrero de 2018 aprobd una politica especifica para
la formalizacién de su compromiso con aquéllos y con
los derechos laborales a nivel nacional e internacional.
En ella se hace mencion del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas (al que el Grupo se ha adherido en 2020), a
los principios rectores sobre la empresa y los derechos
humanos y a la politica social de la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo).
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El Grupo mantiene su compromiso de realizar una apro-
piada gestion con respecto a sus empleados y la garantia
del cumplimiento de sus derechos fundamentales, elimi-
nando cualquier tipo de discriminacion en el trabajo a tra-
vés de los distintos procedimientos internos y del Codigo
Etico del Grupo, y con sus proveedores a través del obli-
gado cumplimiento del Cédigo Etico para Proveedores.
En todo momento, se exige el respeto a los derechos hu-
manos reconocidos en la legislacién nacional y el cumpli-
miento de los estandares internacionales.

Asimismo, el Grupo manifiesta su rechazo al trabajo in-
fantil y al trabajo forzoso, comprometiéndose con el res-
peto a la libertad de asociacion y negociacién colectiva,
asi como a implementar procedimientos de diligencia de-
bida para la identificacién de riesgos en esta materia y a
verificar dichos procedimientos.

El Grupo MASMOVIL no tiene conocimiento de que se
hayan desarrollado comportamientos inadecuados o pro-
ducido denuncias que vulneren los derechos humanos, ni
casos 0 denuncias relacionadas con ningun tipo de dis-
criminacion.

5. Buen Gobierno

ACERCA DE ESTA MEMORIA

Esta memoria incluye los principales resultados de las
actividades que ha desarrollado el Grupo formado por
Lorca Telecom Bidco, S.A.U. y sus sociedades depen-
dientes (“Grupo”, “La Sociedad” o “Grupo MASMO-
VIL”) en materia de sostenibilidad durante el ejercicio
2021, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre.

El alcance abarca la informacién del Lorca Telecom Bid-
co, S.A.U. y las sociedades dependientes que se deta-
llan en el Anexo | de las cuentas anuales consolidadas.

En el presente informe se detallan el modelo de negocio
del Grupo, nuestra relacion con los grupos de interés, la
gestién de riesgos y el andlisis de los impactos y con-
tribuciones positivas de nuestra operacion, en materia
econdmica, social y medioambiental. Para su elabora-
cion nos basamos en el sistema de reporte de informa-
cion financiera y no financiera implementado en el Gru-
po, asi como en las iniciativas que desarrollamos en los
territorios en los que desempefiamos nuestra actividad.

En este ejercicio anual de reporte exponemos las accio-
nes e indicadores implementados como contribucion al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y sus metas, con las que respondemos también a
nuestro compromiso corporativo con los Diez (10) Prin-
cipios del Pacto Mundial y la Agenda 2030 de la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas).

CRITERIOS DE ELABORACION

La presente memoria se ha elaborado considerando los
requisitos de reporting establecidos por la Ley 11/2018
de Informacién no Financiera y Diversidad, del 28 de di-
ciembre, por la que se maodifica el Cédigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad (en adelante “Ley”). Asimismo, se ha tenido
en cuenta lo establecido en los Estandares del Global
Reporting Initiative (Estandares GRI), como referencia
para la elaboracion del presente documento.

La presente memoria forma parte del Informe de Ges-
tién del Grupo formado por Lorca Telecom Bidco, S.A.U.
y sociedades dependientes, por o que es sometido a
los mismos criterios de aprobacion, depésito y publica-
cioén que este, a fin de dar cumplimiento a las directrices
establecidas en la Ley 11/2018.
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INDICE DE CONTENIDOS EXIGIDOS POR LA LEY

Contenido

Respuesta al indicador/Apartado

Contenidos GRI

Modelo de negocio

Modelo de negocio, organizacion, estructura 1. Condécenos GRI 102-2
y entorno empresarial GRI 102-7
Mercados en los que opera la compania 1. Condécenos GRI 102-3
empresarial GRI 102-4
GRI 102-6
Objetivos y estrategias de la organizacion 1. Conécenos GRI 103 - 2
Principales factores y tendencias que afecten 1. Condcenos GRI 102-15
a la futura evolucion de la organizacion
General
Marco de reporting Acerca de este informe GRI 102-54
Principio de materialidad 2.3 Nuestros grupos de interés GRI 102-46
GRI 102-47
Modelo de sostenibilidad
Politicas de sostenibilidad 2. Nuestro compromiso con la
sostenibilidad
Riesgos de sostenibilidad 5.2 Sistemas de control y gestion GRI 102-30
de riesgos
Informacién medioambiental
Enfoque de gestion: descripcion y resultados 3. Medioambiente GRI 102-15
de las politicas relativas a estas cuestiones, GRI 103-2
asi como de los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo
Informacién general
Efectos de las actividades de la empresa 3. Medioambiente GRI 102-15
en el Medio Ambiente y sobre la salud y la
seguridad, procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental
Principio de precaucién 3.1 Excelencia en la gestién ambiental GRI 102-11
Recursos dedicados a la prevencion de 3.1 Excelencia en la gestion GRI 103-2
riesgos ambientales ambiental
Provisiones y garantias para riesgos 3.1 Excelencia en la gestion GRI 103-2
ambientales ambiental
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las 3.4 Lucha contra el cambio GRI 103-2
emisiones que afectan gravemente el medio climatico GRI 305-7
ambiente
Medidas asociadas a contaminacién luminica, No material. Debido a la naturaleza  GRI 103-2

ruido y otras

indice de contenidos exigidos por la Ley

de la actividad del Grupo
MASMOVIL, no existen impactos en
materia de contaminacién luminica
ni acustica.

Contenido Respuesta al indicador/Apartado  Contenidos GRI
Economia circular y prevencion
y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, 3.3 Economia circular y prevencion  GRI 301-3
reutilizacién, otras formas de recuperacion y y gestion de residuos GRI 306-2
eliminacion de desechos
Acciones para combatir el desperdicio de Debido a la naturaleza de la GRI 103-2
alimentos actividad de Grupo MASMOVIL,
no consideramos el desperdicio
alimentario como un asunto
material, por lo que no realizamos
acciones correctivas en este
ambito.
Consumos
Agua: consumo y suministro 3.2 Consumo responsable de GRI 303-1
recursos naturales
Materias primas: consumo y medidas de 3.2 Consumo responsable de GRI 301-1
reduccion recursos naturales GRI 301-3
Energia: consumo, medidas de eficiencia 3.2 Consumo responsable de GRI 302-1
energética recursos naturales GRI 302-3
Cambio Climatico
Emisiones de efecto invernadero 3.4 Lucha contra el cambio GRI 305-1
climatico GRI 305-2
GRI 305-3
Medidas de adaptacion al cambio climatico 3.4 Lucha contra el cambio GRI 103-2
climatico
Metas de reduccion de emisiones 3.4 Lucha contra el cambio GRI 305-5
climatico
Biodiversidad
Medidas de preservacion 3.2 Consumo responsable de GRI 304-1
, . recursos naturales GRI 304-2
Impactos causados en areas protegidas GRI 304-3
Informacion social y relativa al personal
Enfoque de gestién: descripcidn y resultados 5.5 Nuestro Equipo GRI 102-15
de las politicas relativas a estas cuestiones, GRI 103-2
asi como de los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo
Empleo
Numero total y distribucién de empleados por 5.5 Nuestro Equipo GRI 102-8
sexo, edad, pais y clasificacion profesional GRI 405-1
Numero total y distribucién de modalidades 5.5 Nuestro Equipo GRI 102-8
de contrato de trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, 5.5 Nuestro Equipo GRI 102-8
de contratos temporales y de contratos a GRI 405-1
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional
Numero de despidos por sexo, edad y 5.5 Nuestro Equipo GRI 401-1

clasificacion profesional
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INDICE DE CONTENIDOS EXIGIDOS POR LA LEY

Contenido

Respuesta al indicador/Apartado

Contenidos GRI

Remuneraciones medias y su evolucién
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de puestos
de trabajo iguales o de media de la sociedad

Remuneracion media de los consejeros y
directivos

Politicas de desconexion laboral
Empleados con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo
Organizacién del trabajo
Numero de horas de absentismo

Medidas de conciliacion familiar

Salud y seguridad laboral

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado
por sexo

Relaciones laborales

Organizacién del didlogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais

Balance de convenios colectivos en la salud y
la seguridad en el trabajo
Formacion y desarrollo profesional

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

Cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales

indice de contenidos exigidos por la Ley

5.5 Nuestro Equipo
5.5 Nuestro Equipo

5.5 Nuestro Equipo

5.5 Nuestro Equipo
5.5 Nuestro Equipo

5.5 Nuestro Equipo

5.5.4 Bienestar y salud de nuestro
equipo

5.5 Nuestro Equipo

5.5.4 Bienestar y salud de nuestro
equipo

5.5.4 Bienestar y salud de nuestro
equipo

5.5 Nuestro Equipo
5.5 Nuestro Equipo

5.5.4 Bienestar y salud de nuestro
equipo

5.5.1 Desarrollo de talento
5.5.5 Formacion
5.5.5 Formacion

GRI 103-2

GRI 405-2 en lo

que respecta a la
remuneracion de mujeres
frente a hombres por
categoria profesional

GRI 103-2

GRI 405-2 en lo

que respecta a la
remuneracion de mujeres
frente a hombres por
categoria profesional

GRI 108-2

GRI 108-2
GRI 405-1

GRI 103-2
GRI 103-2

GRI 103-2
GRI 401-3

GRI 103-2
GRI 403-1 (2018)
GRI 403-3 (2018)

GRI 403-9 (2018)

GRI 103-2
GRI 102-41

GRI 403-4 (2018)

GRI 404-2

GRI 404-1 en lo que
respecta al total de
horas de formacion por
categoria profesional

Contenido Respuesta al indicador/Apartado  Contenidos GRI
Accesibilidad universal
Accesibilidad universal de las personas con 5.5 Nuestro Equipo GRI 103-2
ClspzEeieke 5.5.3 Gestion de la diversidad e
igualdad de oportunidades
Igualdad de oportunidades
Medidas adoptadas para promover la 5.5 Nuestro Equipo GRI 103-2
igualdad, planes de igualdad y politicade no  5.5.3 Gestion de la diversidad e
discriminacion y gestion de la diversidad igualdad de oportunidades
Respeto de los Derechos Humanos
Enfoque de gestion: descripcidon y resultados  5.6.2 Respeto a los Derechos GRI 102-15
de las politicas relativas a estas cuestiones, Humanos GRI 103-2
asi como de los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo
Aplicacion de procedimientos de diligencia
B 5.6.2 Respeto a los Derechos GRI 102-16
Procedimientos de diligencia debida en Humanos GRI 102-17
materia de derechos humanos y en su caso
mitigacion, gestion y reparacion
Denuncias por casos de vulneracién de 5.6.2 Respeto a los Derechos GRI 103-2
derechos humanos Humanos
Promocién y cumplimiento de convenios OIT  5.6.2 Respeto a los Derechos GRI 103-2
relacionados con la libertad de asociacion y Humanos
la negociacion colectiva
Eliminacion de la discriminacion en el empleo, 5.5.3 Gestion de la diversidad e GRI 103-2
trabajo forzoso u obligatorio y trabajo infantil.  igualdad de oportunidades
Lucha contra la corrupcién y el soborno
Enfoque de gestion: descripcidn y resultados  5.6.1 Modelo de gestidon de riesgos  GRI 102-15
de las politicas relativas a estas cuestiones penales y antisoborno GRI 103-2
asi como de los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo
Medidas adoptadas para prevenir la 5.6.1 Modelo de gestion de riesgos  GRI 103-2
corrupcion y el soborno penales y antisoborno GRI 102-16
GRI 102-17
GRI 205-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de 5.6.1 Modelo de gestién de riesgos  GRI 103-2
capitales penales y antisoborno GRI 102-16
GRI 102-17
Aportaciones a fundaciones y otras entidades 4.2 Desarrollo Social GRI 102-13

sin animo de lucro
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Contenido

Respuesta al indicador/Apartado

Contenidos GRI

Sociedad

Enfoque de gestion: descripcion y resultados
de las politicas relativas a estas cuestiones,
asi como de los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo

Comunidades locales

Impacto de la actividad de la sociedad:
empleo, el desarrollo local, poblaciones
locales y en el territorio

Dialogo con la comunidad local
Acciones de asociacién o patrocinio

Cadena de suministro

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas
Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas.
Fiscalidad

Beneficios obtenidos pais por pais antes de
impuestos

Impuestos sobre beneficios pagados
Subvenciones publicas recibidas

indice de contenidos exigidos por la Ley

4. Personas y Sociedad

4. Personas y Sociedad

4. Personas y Sociedad
4.3.3 Alianzas con asociaciones

5.4 Gestion de la cadena de
suministro

5.4 Gestion de la cadena de
suministro

5.4 Gestion de la cadena de
suministro

5.3 Clientes

5.3.3 Reclamaciones

4.1.4 Creacion de valor econémico

4.1.4 Creacion de valor econémico
4.1.4 Creacion de valor econémico

GRI 102-15
GRI 103-2

GRI 204-1
GRI 413-1

GRI 102-43
GRI 103-2

GRI 108-2

GRI 102-9
GRI 308-1
GRI 414-2

GRI 102-9

GRI 108-2

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI 108-2
GRI 201-4
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