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Yoigo ofrece un seguro de hogar a sus clientes
gue combina las mejores coberturas y la sencillez
con las condiciones mas atractivas del mercado

e El nuevo producto parte del seguro de hogar més vendido de MAPFRE,
adaptandolo a las necesidades especificas de los clientes de Yoigo, con un
descuento especial de 36€ al afio para siempre en su factura de telefonia.

e Entre las caracteristicas del seguro destacan la flexibilidad del pago del recibo
y las excelentes condiciones de renovacion para clientes sin siniestros, en
linea con la experiencia en el servicio de telefonia de Yoigo

e Ademas, el seguro esta respaldado por MAPFRE, por lo que cuenta con la
garantia y excepcional capacidad de respuesta de la marca lider en el sector en
Esparia.

Madrid, 4 de Diciembre de 2023.- Yoigo da otro paso mas en su camino para
convertirse en un proveedor integral de servicios para el hogar con el lanzamiento de
un nuevo servicio que va a contribuir a aumentar la satisfaccién de sus clientes.

A partir de hoy, los clientes de Yoigo podran complementar sus servicios de
telecomunicaciones de fibra y maévil, television, energia, servicios financieros o alarmas,
con un seguro de hogar muy atractivo disefiado para alinearse perfectamente con
los principios de funcionamiento de esta marca.

Para ofrecer este seguro, Grupo MASMOVIL hallegado a un acuerdo con MAPFRE
que asegura la calidad de servicio de una compafiia lider en satisfaccion de cliente en
el sector asegurador.

El nuevo seguro, apoyado sobre la estructura del que es actualmente el seguro de
hogar mas vendido en Espafia, incorpora una serie de caracteristicas exclusivas para

los clientes de Yoigo.

Un seguro de hogar diferente, “a lo Yoigo”

El seguro de Hogar MAPFRE a lo Yoigo incluye beneficios esenciales en sus
condiciones, disefiadas especificamente para satisfacer las expectativas de los clientes
tales como:

¢ Flexibilidad en el pago del recibo y en la cancelacién del seguro

e Atencion urgente garantizada para mayor comodidad y aumentar la
satisfaccion de los clientes

e Excelentes condiciones de renovacion en los siguientes 3 afios para
clientes sin siniestros.


http://www.yoigo.com/
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e Y descuento especial en los servicios telco por ser cliente de Yoigo.

Todas las coberturas necesarias para estar tranquilos

Yoigo, en colaboracion con MAPFRE, ha disefiado una propuesta que destaca por su
simplicidad y por contener todas las coberturas necesarias para la satisfaccion
de sus clientes. Por eso, para el seguro se han seleccionado cuidadosamente las
coberturas que permitan alos clientes estar tranquilos. Ademas, se han limitado las
opciones para que la eleccién sea lo mas sencilla posible para el cliente, y la Unica
decision que tendra que tomar es si desea el seguro estandar, o quiere ampliarlo con
la cobertura atodo riesgo:

- Seguro con cobertura estandar: cubre todas las situaciones que se espera que
estén cubiertas por un seguro de hogar, con condiciones y limitaciones claras
elegidas especificamente para que el cliente pueda estar tranquilo, y con la
calidad y la garantia de MAPFRE.

- Ampliacién a todo riesgo: estaran cubiertas también las roturas accidentales
de mobiliario y articulos de tecnologia.

igo

¢Te llamamos gratis?

LLAMADME AHORA

UN SEGURO COMPLETO DE MAPFRE
A LO YOIGO.

0 llama gratis al

v Lo contratas en § minutos. 5
De lunes a domingo de 9:00 a 23:00

v Sin permanencia y con pago mensual.

Y con un descuento de 36 €/afio (VA incl) para clientes de Yoigo

e —— UN SEGURO DE
iESTE ES TU PRECIO! CALCULA TU SEGURO 5 MAPFRE

Corazén de Maria, 52. Derecha 9 C. 28002,
Madrid.

DESCUENTO DEL 20%
PAGO MENSUAL PAGO ANUAL

NO ES COMO LOS DEMAS

TU SEGURO DE HOGAR Por ser de Yoigo tienes condiciones especiales en tu seguro de hogar MAPFRE
MAPFRE a o Yoigo

166,50 €/aii0 (impuestoincl)
Equivale 8 13,88 €/me:

PAGO MENSUAL SIN PERMANENCIA PRECIOS SIN SORPRESAS SERVICIO URGENTE
-36,00 €/afi0 (VA inc.)
Descuento en tu factura de

e Telefonia

Con el descuento en telefonia, tu
seguro

80.000€
80.000€

1.500€

Més all4d de esto, si un cliente tiene una necesidad especifica, el seguro puede
complementarse con el amplio catalogo de coberturas para el hogar con el que
cuenta MAPFRE, que va desde la asistencia en viaje a la cobertura para animales de
compafiia. Para esto, un agente especializado asesorara al cliente en las opciones
disponibles para situaciones especificas, si el cliente lo desea.
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Ademas, el servicio de MAPFRE destaca por su foco en garantizar la satisfaccion del
cliente, e incluye por defecto coberturas como los dafios estéticos o el bricolaje que
llevan un paso mas alla la utilidad del seguro.

Descuento especial por ser cliente de Yoigo

Ademas de todas las ventajas mencionadas, los clientes de Yoigo tendran un descuento
adicional de 3€ al mes (36€ al afio) en su factura de telefonia, para siempre y de forma
automética.

Ademas, puede sumarse al descuento equivalente por la contratacion de luz y gas, por
lo que un cliente que tuviera contratados los tres servicios con Yoigo estaria

ahorrandose 12€ al mes (144€ al afo) de forma automatica y para siempre.

Disponible ya en todos los canales de Yoigo

El nuevo seguro de hogar esta ya disponible para contratar en todos los canales de
comercializacion de Yoigo para clientes particulares, autbnomos y pequefias empresas.

Mas informacién en www.Sequros.yoigo.com.

Sobre Yoigo

Yoigo, operador lider en abundancia de datos del mercado espafiol, forma parte del Grupo MASMOVIL,
operador que lidera el crecimiento en Espafia durante los Ultimos afios y que ofrece servicios de telefonia
fija, movil, Internet banda ancha, Agile TV y otros nuevos servicios como energia, salud, alarmas, o servicios
financieros, para clientes residenciales, empresas y operadores, a través de sus principales marcas: Yoigo,
Pepephone, MASMOVIL, Lebara, Lycamobile, Llamaya y Virgin telco, y de las marcas regionales Euskaltel,
R, Telecable, y Guuk.

El Grupo no es un operador tradicional de infraestructuras pesadas, sin embargo, ofrece a sus clientes
acceso a la mayor cobertura de FTTH en mas de 27 millones de hogares y a redes mdviles 3G, 4Gy 5G al
98,5% de la poblacién espafiola gracias a su estrategia hibrida de combinar infraestructura propia y ajena.

Ademas, MASMOVIL ha lanzado sus servicios 5G que se encuentran ya disponibles en 1.660 municipios
de la geografia espafiola. El Grupo cuenta con mas de 15 millones de clientes a cierre del tercer trimestre
de 2022, incluyendo Euskaltel.

Grupo MASMOVIL ha sido galardonado en diferentes ocasiones como el mejor operador de banda ancha
y de fibra éptica. Ademas, es el operador con la red de fibra més rdpida de Espafia segun un estudio de la
empresa nPerf y el que ofrece los mejores servicios de fijo.

MASMOVIL ha alcanzado las cero emisiones netas de carbono en 2020 y también en 2021 -incluyendo
en el calculo al Grupo Euskaltel-, posicionandose como el primer operador de telecomunicaciones en
Europa en alcanzar tal logro y el de menor nivel absoluto residual de emisiones. Ademas, es la primera
empresa de telecomunicaciones en Europa en convertirse en empresa B Corp.

MASMOVIL esta participada por Cinven, KKR y Providence Equity Partners desde noviembre de 2020 con
el objetivo de acelerar la estrategia de inversion del Grupo.

Certified

This company meets the
highest standards of social
and environmental impact

®

Corporation


http://www.seguros.yoigo.com/
https://media.nperf.com/files/publications/ES/2021-01-27_Barometro-internet-fijo-nPerf-2020.pdf
https://media.nperf.com/files/publications/ES/2021-01-27_Barometro-internet-fijo-nPerf-2020.pdf
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Siguenos:

Web Grupo MASMOVIL: https://www.grupomasmovil.com/

Twitter: https://twitter.com/grupomasmovil

Para mas informacién

Fernando Castro

Yyoigo

fernando.castro@masmovil.com

Teléfono: (+34) 656.160.378


https://www.grupomasmovil.com/
https://twitter.com/grupomasmovil
mailto:fernando.castro@masmovil.com

